“SABER

N :

HACER -

- 1 25 »
™ B S ¥,
- - -.“ -
r—— A e T
- v &
= B - S
~ R e oS
F - % Se
E 23 -

Proyecto FIC-R 2015
Gobierno Regional Metropolitan




TR

=2 ) :
me de fas Rosas Guerrero Vargas ,I

revene Qastlllo - Glox (E.‘;o_nzalez Castro Pamela ]araAbd&la Ma—nsol Marllaf
Tia: Marga.rita Castﬂie (}'arrasco Cemha QarmenCol‘l}fel C’olhlef Marza Ines
=rez DJ.az Cla&d-la Alvarez Obande» A}e]andra Carrasco Ibanez Cfaudia Cmse

EASS
S ST

OIIET Roxaﬂ‘a FlQTeS_A%ejfé Seled‘ed A'mnarrys Pe:na Vlda‘l Gabhela Paz Fuer
Mﬁft&AIe]andra ]”a'ra Peblete ]acguehne de las- R

P o e

Jerre‘roVavgaS‘ »Eler@‘ deel Eﬂaif Be}ar Fueﬁtes,__ Léretp GaerrerQGarma Ale]anc

oya Irma N avérr & Mora

f»

Marla Luclé.na (

shzalez Sote Iacqtfehne deI‘Qérmen.To Tres.

ostroza Muﬁoz Nelda Inestroza Mu’ﬁqz r\l\/ﬁnam Chavalos Reyes, Marlsol I—I
emanaez Gonzalez Noerni: Ester Veas Madmd -Patricia: Qe'elhg:Huenul Araned
anosalvaArrlagada iMarlsoI'ATe]andr,a Gunhu}nca Camumr Estefam Fuentes

i'r.

ernandez Pllar Gladya Gfmeﬁez -B?é.ifo;;lﬁhes

Nmfa Baeza Palamos Paula Nat:




DISENO
OFICIOS

2016 - 2017

Proyecto FIC-R 2015
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

'r
A

SABERHACER

CONOCIMIENTO PRODUCTIVO LOCAL

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE




Contenidos

PRESENTACION DEL PROYECTO 05
MODELO DE TRABAJO INICIAL 14
Proyecto FIC-R “Disefio+Oficios” 14
Sistema de actores involucrados 14
Metodologia de intervencién propuesta 15
Temporalidad del proyecto 16
CAP.1_DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO, USUARIOS Y CONTEXTO 21
DIAGNOSTICO DE LINEA BASE 23
Determinacién del d&mbito de estudio 24
Objetivos del estudio 24
Metodologia A5
Contexto de la industria textil 27
Analisis de datos 31
Reflexiones finales en torno a la caracterizacién 43

de las productoras textiles de Pefialolén

Bibliografia 51
ETNOGRAFIA 53
Etapas y fases del estudio 54
Descripcién de la metodologia a de instrumentos 56
Objetivos 57
Descripcién de marco conceptual 58
Caracteristicas del oficio textil en la comuna de Pefialolén 66
Trayectorias del trabajo a domicilio en 76

las Confeccionistas de Pefialolén

Trayectorias Laborales de las Productoras 81
Textiles de Pefialolén

Resultados finales y conclusiones 101
Bibliografia 104
TENDENCIAS 107
Casos de estudio 108
Saturacién de palabras 110
Tendencias 111

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



RESUMEN INSIGHTS

132

Hallazgos: El productor textil de Pefialolén 134
Hallazgos: Evolucién histérica del sector textil en Chile 136
Hallazgos: Situacién actual, oportunidades de participacién 138
en el mercado y apertura de nuevos canales
Hallazgos: Tendencias y oportunidades de 140
desarrollo textil en el ecosistema local
Hallazgos: Perfil de la productora textil 142
CAP.2_EXPERIENCIA DE TRABA.IO CON.PRODUCTORAS 147
TEXTILES DE LA COMUNA DE PENALOLEN
FASE DE PERFECCIONAMIENTO EN OFICIOS 150
Y DESARROLLO DE PRODUCTO
Proceso de trabajo 152
Resultados 158
FASE DE COMERCIALIZACION Y NETWORKING 164
Proceso de trabajo 168
Resultados 172
FASE DE ASOCIATIVIDAD Y TRABAJO EN COMUNIDAD 176
Proceso de trabajo 178
Resultados 186
PERFILES DE USUARIO OBSERVADOS 194
OTROS RESULTADOS DEL PROGRAMA D+0 2016-2017 206
Creacién de la Cooperativa de trabajo textil de Pefialolén 206
Implementacién del Espacio D+0: Espacios 208
colaborativos de aprendizaje y experimentacién
Portafolio de productos open-source 210
CAP.3_ UN MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL CON 215
BASE EN LA MANUFACTURA Y LA INDUSTRIA CREATIVA
REFLEXIONES Y APRENDIZAJES A PARTIR DEL 216
MODELO INICIAL APLICADO AL CASO PENALOLEN
SISTEMA DE ACTORES PARA LA ACTIVACION TERRITORIAL 219
Los actores del sistema 219
Modelo general de actores y sus relaciones 220
Tipologias segtn articulaciones y resultados 222
METODOLOG{A 223
DESAFi0S FUTUROS PARA EL MODELO 228
Niveles de aplicacién del modelo 228
Casos potenciales de replicacién 230
Hacia una manufactura avanzada e 233

industria creativa diversificada

PRESENTACION DEL PROYECTO



DISENO+OFICIOS

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



Durante los Gltimos afios el Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC-R) del Gobierno Regional Metropolitano

de Santiago ha experimentado un proceso de consolidacion,
manifestado en la ejecucién de diversos proyectos que han
permitido impulsar la innovacién en PYMES a través del apoyo
de la investigacién aplicada que realizan las universidadesy
centros especializados. Ello ha implicado un gran avance sin
duda, pero también nos obliga a emprender nuevos desafios,
para aumentar su eficienciay tender a contribuir a los logros que

permitan desarrollar una regiéon mds auténomay resiliente.

El desarrollo de las PYMES constituye un gran reto. El mercado

les exige un nivel de competitividad que en muchas ocasiones les
resulta complejo abordary que exige del Estado un fuerte apoyo en
la generacién de valor, para aumentar sus niveles de competitividad.
Para ello resulta fundamental entender la innovacién no solo desde
el desarrollo de la tecnologiay de la optimizacién de la gestion,

sino también, desde la identidad social, donde cada persona
constituye, si es correctamente guiada, un agente de cambio.

Es asique lainiciativa que presento; “DISENO + OFICIOS:
Plataforma abierta, colaborativa y comunitaria para la innovacién
y el emprendimiento de Mipes manufactureras de la comuna

de Pefialolén”, ejecutado por la Pontificia Universidad Catdlica

de Chiley el proyecto SaberHacer, esta dirigida a instaurar
espacios y dindmicas de encuentro ciudadano, mediante el
potenciamiento de pequefias empresas manufactureras,
dandoles valor agregado a través del disefio con identidad.

Esto en concordancia con la carta de navegacion que establecid

la Presidenta Bachelet para el desarrollo de PYMES en la “Agenda

de Productividad Innovacién y Crecimiento” del Ministerio de
Economia, cuyo sustento es fomentar la diversificacién productiva

y el impulso a sectores con alto potencial de crecimiento, pero
también con el cuarto Eje Estratégico de desarrollo en nuestra regién
que es ser “Una region innovadora y competitiva”, cuyo desafio
fundamental es profundizar y diversificar el fomento productivo en
la region, resguardando su identidad y relevando sus territorios.

Hoy se cierra un cicloy culmina esta iniciativa, que constituye un
gran aporte a sus beneficiados. Pero que es solo un grano de arena
para el inmenso desafio, que este sector tiene, y que nosotros como
Gobierno Regional, hemos asumido como tarea preponderante.

— Claudio Orrego

Intendente de la Regién

Metropolitana de Santiago

PRESENTACION DEL PROYECTO



SABER HACER

Lo logrado en la Comuna de Pefalolén, es representativo y
complementario al mismo tiempo a la visién de la disciplina que
tiene la Escuela de Disefio de la Facultad de Arquitectura, Disefio

y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
pues se trata de un enfoque integrado e inclusivo que coloca a la
persona en su centro, donde la creacién de valor se obtiene elogiando
la creatividad y la capacidad de emprendimiento que tienen los
trabajadores en los oficios. Esto también significa disefio pensado en
el usuario, pues acerca las cualidades del proceso de disefio actual
ala tradicién en un hacer, incorporando en dicho proceso nuevas
posibilidades formales, materiales, constructivas y técnicas.

Esto también supone un impulso a las microy pequefias empresas,
gracias a la incorporacién de disefio en toda la experiencia; desde

la observaciony eleccién hasta el mismo hecho de venta que se

tiene de un producto fabricado desde los talentos propios de las
manualidades, pero por sobre todo ello, también significa dignificacién
y valorizacién de los procesos que cada emprendedor cautela como
acervoy herencia de su maestria en las mas variadas artes y oficios.

El Centro Yunus de la Municipalidad de Pefalolén, junto a disefiadores,
un equipo dindmico muy efectivo y creativo potenciaron los
productos, le entregaron nuevos fundamentos al quehacer creador,
reinventaron el usoy los valores formales de los objetos. Desde un
concepto mas amplio, esto tuvo como consecuencia la proteccion de
una tradicién donde el disefio pudo aportar en la sistematizacion de
procesos, incorporacion de tecnologias y en la visién de proyecto.

Este aporte del Gobierno Regional Metropolitano a la innovacién
a través del Fondo de Innovacién para la Competitivdad (FIC) ha
logrado en esta comuna el establecimiento del didlogo franco,
que siempre se espera cuando la academia, los actores publicos
y las industrias; por muy pequefias que sean, dialogan para
transformar la realidad, enriqueciéndola para reconstruirla.

— Mario Ubilla
Decano
Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos

Pontificia Universidad Catélica de Chile
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El programa Disefio+Oficios enfrenté un desafio relevante dentro
de nuestro territorio, en especifico de aquellos oficios asociados
al corte y confeccién. Este oficio, practicado principalmente por
mujeres, requeria de un acompafiamiento mas cercano y técnico
mejorando la calidad del disefio, asi como también experimentar
con nuevas lineas de producciéon y comercializacion.

Una de las caracteristicas del oficio textil es que se trata de un trabajo
por cuenta propia, desarrollado de manera independiente por las
mujeres, lo que no permite que su negocio crezca en la produccién, en
el disefio y propuesta de valor. En este sentido, Disefio+Oficios aportd
una solucién innovadora de trabajar con productorasy relacionarlas
entre si, creando una red de personas que se complementany
colaboran para una produccion local que las favorece -no sélo en

lo productivo- sino que también a nivel personal y colectivo, con la
conformacion de una cooperativa de trabajo en nuestra comuna.

— Maria Paz Ortega

Gerente Desarrollo Econémico
Centro de Empleo, Capacitacién y
Emprendimiento YUNUS

Municipalidad de Pefialolén

PRESENTACION DEL PROYECTO
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Hace mds de un afio que ingresamos al SaberHacery el
proyecto Disefio+0Oficios, donde crecimos como personas,
artesanas, productoras y como colectividad.

En un comienzo, muchas de nosotras no teniamos
demasiadas expectativas de lo que seria este curso, quizas
algo similar a lo que habiamos obtenido en el pasado, donde
aprenderiamos algo especifico para mejorar nuestro oficio,
sin embargo, la palabra disefio nos llamaba la atencién.

Disefio+Oficios fue una experiencia que nos permitié conocer
personas con quienes crear y trabajar cosas en conjunto, imaginar
y proyectar un futuro en comunidad. La Cooperativa Textil

de Pefalolén es parte de ese futuro, con el cual nos sentimos
comprometidas no sélo como colectivo, sino que abriendo este
conocimiento a otros productores/as que asi lo requieran.

— Cooperativa de trabajo textil de Pefialolén

Comunidad de productoras locales de SaberHacer

DISENO+OFICIOS 2016-2017



HACIA UN FUTURO LOCAL

Disefio+0Oficios fue la posibilidad de llevar a cabo en su totalidad los
planteamientos realizados por la iniciativa SaberHacer -proyecto
originado en el contexto del Magister en Disefio Avanzado UC- el
afio 2015, en la bisqueda de lograr encuentros entre el disefio

y los oficios para un desarrollo de la manufactura local bajo
l6gicas abiertas, colaborativas y comunitarias. En este camino,
logramos aprehender un territorio con caracteristicas propias, de
gente trabajadora, mujeres luchadoras y creadoras que asumen
desafios como el propuesto por esta iniciativa; mujeres que
reconocen hoy una identidad, un lenguaje en cominy una red

de apoyo basada en sus propios conocimientos y capacidades
para afrontar los nuevos desafios de un mundo globalizado.

El mundo textil es un espacio técnico ancestral que acompafa nuestra
historia y nuestro futuro. Su oficio, surge como oportunidad para el
desarrollo de personas y familias en la gran mayoria de las comunas
de nuestro pais, asi como también de profesionales que encuentran
en este trabajo anadlogo una forma de resignificar su quehacer.

La publicacién que tienen en sus manos es el esfuerzo de
resumir 18 meses de trabajo, disefio, aprendizaje, colaboracién,
crecimiento y construccién de comunidad en la ardua tarea de
aportar al desarrollo local de nuestra regién. Esperamos que su
lecturay uso pueda tener un efecto positivo en la forma cémo
miramos a nuestros productores, técnicos y artesanos, para

el desafio de construir un futuro local mas sustentable.

— Rodrigo Gajardo
Jefe de Proyecto “Disefio+Oficios”

Fundador y director de SaberHacer

PRESENTACION DEL PROYECTO
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SaberHacer es una iniciativa que busca poner
en valor los oficios, la manufactura y el disefio
local, conectando a creativos, disefiadores

o marcas locales de disefio con artesanos y
productores, con el fin de facilitar cadenas

de valor de manufactura a baja escala.

Su forma de trabajo se basa en instalarse en
un territorio, identificar oficios, artesanos y
pequefias manufacturas invisibilizadas de la
estrategia de desarrollo local actual, trabajar
con este grupo, perfeccionandolo y vinculando
con la industria creativa, construyendo
cooperativas de manufactura con capital

incrementado (social, cultural y econémico).

WWW.SABERHACER.CL

PRESENTACION DEL PROYECTO
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Modelo de trabajo inicial

Proyecto FIC-R “Disetio+Oficios”

PLATAFORMA ABIERTA, COLABORATIVA Y COMUNITARIA
PARA LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO DE MIPES
MANUFACTURERAS DE LA COMUNA DE PENALOLEN.

El proyecto que se presenta a continuacién se inicia a partir de

un trabajo exploratorio iniciado en agosto de 2014 por parte de
SaberHacer, que observo las posibilidades de fomento de oficios y
manufactura local en comunas de la ciudad de Santiago asi como
también las oportunidades potenciales de su conexién con creativos
y laindustria creativa. Las primeras experiencias de co-creacion
entre productores y disefiadores generadas durante el afio 2015
tuvieron resultados enriquecedores para la proyeccion -a otra
escala- de un posible sistema de emprendimiento e innovacion

y una futura comunidad de productores locales en espacios
comunes de fabricacién colaborativa (makerspaces de oficios).

El fin de este proyecto fue generar una nueva etapa de
laboratorio de innovaciéon y emprendimiento en la comuna
de Pefialolén, impulsando una estrategia local de fomento
del oficio textil como potencial nicleo productivo.

Sistema de actores AREA DISERO

involucrados CNCA

CORFO DISENADORES

7
MARCAS DE DISENO

EMPRESAS

SENCE (TECNOLOGA)

PRQVIDENCIA PENALOLEN

EMPRENDEDORES uc

PRODUCTORES
AGRUPACIONES Y
ASOCIACIONES
TIENDAS EMPRESAS
(INSUMOS)
SERCOTEC

GRAFICA 1

Sistema de actores a
conectar (elaboracién propia
basada en instrumento

de Mollenhauer, 2008)
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El sistema de actores propuesto se centré -en este caso- en el
territorio de Pefalolén, su anillo mas cercano son la comunidad,
emprendedores, agrupaciones de productores y empresas de
tecnologia e insumos para la manufactura. Luego se encuentra un
segundo anillo, compuesto por las principales instituciones piblicas
con las que el rea de fomento productivo mantiene un trabajo
permanente y que disponen de distintos instrumentos publicos de
fomento que pueden ser articulados y reorientados segun la estrategia
a adoptar. Un tercer anillo, compuesto por otras organizaciones,
como Area Disefio del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes como
soporte productivo y cultural base para todo proyecto de disefio, la
Municipalidad de Providenciay Universidad Catdlica, con las cuales
Pefalolén alin no genera un trabajo asociativo profundo, pero que
tienen redes importantes con actores de la industria creativa.

Metodologia de intervencion propuesta

GRAFICA 2

Modelo instrumental
propuesto (Elaboracién propia
basada en double diamond,
Design Council UK)

TRENDWI

TCHING

La metodologia de trabajo del proyecto “Disefio+Oficios” se
basé en un proceso investigativo, proyectivo e iterativo en
busqueda de generar procesos de disefio que dieran paso
alaimplementaciény consolidacién de una comunidad

de productores locales en el territorio de Pefialolén.

LIBERACION DE TECNICAS

ITERACION

COMUNIDAD DE
PRODUCTORES
LOCALES

VALIDACION

IMPLEMENTACION{ ) SUSTENTABILIDAD

TESTEO

TALLER DE|PRODUCTO
PLATAEORMA

ITERACION

LIBERACION DE PRODUCTOS

En la primera etapa de Diagnéstico del territorio, se plante6 un
trabajo conjunto con la unidad de desarrollo econémico local de la
municipalidad y los participantes del proyecto para incorporar los
intereses de todos los actores. Posteriormente se llevaria a cabo un
catastro, caracterizacion del sector y deteccién de tendencias en el
mercado textil que permitieran la definicién posterior de tematicas,

contenidos, relatores y acciones en las 3 tipologias de taller planteadas.

PRESENTACION DEL PROYECTO
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La segunda etapa es la Definicién del sistema de emprendimiento
e innovacion segun los acuerdos y datos recabados en la etapa
de diagndstico. Esta definicién disefiard el marco técnico,
tecnolégicoy comercial que tendrdn los Talleres a testear

para el trabajo colaborativo entre los distintos actores.

La tercera etapa es el Testeo y ejecucién de las actividades de
intervencion planteadas para construir este sistema productivo
local. El formato de intervencién planteado con el grupo de
productoras se basé en Talleres de 3 tipologias: Oficio, Producto
y Networking. Estas tipologias de talleres se encargaria de
desarrollar y perfeccionar aspectos técnicos, tecnolégicos,
disefio, desarrollo comunitario y comercializacion.

La cuarta etapa es la Implementacién del sistema, donde se
llevardn a cabo las acciones necesarias para consolidar los grupos
de trabajoy la comunidad de productores locales. Esta etapa

serd esencial para la cohesién de los participantes en cuanto ven
que el sistema les otorga un valor, traducido en conocimiento,
productos, redes y negocios. La etapa de implementacién también
incluye la habilitacién de un espacio colaborativo de fabricacién,
registroy subida de productos comunitarios a la plataforma
digital ademas del empaquetamientoy publicacién de un modelo
de trabajo local para ser replicado en otros contextos.

Temporalidad del proyecto

SABER HACER

@ FASE1 DIAGNOSTICO

Mayo 2016 - Noviembre 2016 DEL TERRITORIO

(.) FASE 2 TRABAJO DE

Noviembre 2016 - Agosto 2017 PERFECCIONAMIENTO
Y VINCULACION CON
PRODUCTORAS TEXTILES

@ FASE 3 EXPERIENCIAS

Septiembre 2017 - Diciembre 2017 COMERCIALES Y
TRANSFERENCIA
DEL MODELO

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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El proyecto FIC-R “Disefio+Oficios” de
SaberHacer y la Pontificia Universidad

Catélica de Chile, es una linea de trabajo

e intervencion territorial en la comuna de
Pefialolén, que tiene como objetivo poner
en valor los oficios, el disefio y manufactura
local como un foco de desarrollo territorial,
transformando la manufactura en una
industria creativa con fuerte énfasis en
innovacioén, a través de la implementacién
de una plataforma abierta, colaborativa

y comunitaria. Para el caso del proyecto
desarrollado durante los afios 2016 y

2017, se ha identificado el sector textil, los
distintos productores y artesanos locales

CAP. 01 DIAGNOSTICO

como un nicho relevante de trabajo para
el cumplimiento de dicho objetivo.

Con el fin de comprender el contexto local y
global en el cual se sitta el programa D+0,
asf como también entender en profundidad
a los beneficiarios participantes, se proyect6
la realizacién de una serie de estudios como
fase de diagnéstico de este proyecto:

01. Estudio de linea base y

datos de la industria.

02. Etnografia del productor textil
de Pefialolén, oficio y territorio.
03. Tendencias.

21






Diagnostico /
de linea base /

CAP. 01

El diagndstico de linea base realizado para “Disefio+Oficios”, se
sustenta en la falta de datos locales para sectores productivos
tales como el de confeccién textil -probablemente debido a la
falta de instituciones y asociaciones ad hoc que se hagan cargo de
estos datos-, y mds alin en territorios especificos. La informacién
previamente relevada en la comuna de Pefialolén muestra que la
capacidad productiva local -y especificamente la relacionada a
oficios y manufactura- se encuentra dispersa y desarticulada en

el territorio, dato que es coherente a la brecha estructural de la
medida 2.2y la medida 5.1 de la estrategia de innovacién regional,
que hace mencién a la escasez de redes de colaboracién entre
empresas, escasa transversalidad y baja cultura de innovacion.

Dado el contexto actual, donde la matriz productiva del pais se ha
centrado principalmente hacia una estrategia de desarrollo orientada
ala producciony exportacion de recursos naturales (Gobierno de
Chile, 2014) y la sistemdtica reduccion de la industria manufacturera
del pais a partir de las politicas definidas a finales de los afios
setenta, los emprendedores con un oficio vinculado a la manufactura
(confeccionistas, tejedoras, talabarteros, zapateros, etc) participan del
mercado en condiciones adversas, con pocos gremios o asociaciones
en los que apoyarse, inexistentes estructuras educativas en lo que se
refiere a educacién técnicay oficios de su rubro, bajo acceso a mejor
tecnologia para el desarrollo de su quehacer, fuerte estacionalidad
del trabajo y un individualismo crénico que no les permite generar
nuevas redes entre productores y demandantes de produccién.

Esto evidencia la necesidad de elaborar estudios que permitan
comprender a grandes rasgos a un grupo productivo,

con caracteristicas particulares, en un estado previo a la
intervencion del proyectoy de esta manera permitir una
evaluacién del impacto del proyecto a mediano y largo plazo.
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Determinacion del Gmbito de estudio

En este informe se determinan como dmbito de estudio aquellas
personas residentes de la comuna de Pefalolén que tengan alguna
relacién directa con el drea textil. La idea central es conocery describir
el desarrollo del oficio en la comuna. En este sentido, aquellos

oficios relacionados con el &mbito textil como costureras, modistas,
tejedoras, bordadoras, sastres u otros, son de vital importancia para
el estudio en tanto mantienen vivo el oficio en la vida cotidiana.

Objetivos del estudio
OBJETIVO GENERAL

+ Analizar la situacién inicial de posibles beneficiarios del
proyecto Disefio + Oficios considerando como variables la
caracterizacién sociodemografica de los residentes ligados
con el dmbito textil de la comuna de Pefialolén, la descripcion
del oficio textil, la caracterizacién del proceso productivo
de los materiales y maquinarias y la venta de productos.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

+ Caracterizar socio-demograficamente el oficio textil de
Pefialolén a partir de la identificacién del lugar de residencia,
nivel educacional, género y participacién previa en talleres
de aquellas personas ligadas al oficio en la comuna.

+ Describir el oficio textil en la comuna de Pefialolén a partir de
la identificacién de su relevancia para la economia familiar?®.

+ Identificar la maquinaria disponible, los materiales
utilizados, el lugar de compra de materiales de las personas
vinculadas con el &mbito textil de la comuna de Pefialolén.

+ Describir el proceso de venta de los productos de las personas
ligadas al oficio textil en la comiin de Pefialolén.

1. Ver cuadro de indicadores en metodologia
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CAP. 01

Metodologia

¢(QUE ES UNA LINEA BASE?

La linea base presenta informacién indispensable para el

avance de una investigacion e intervencion, ya que posibilita la
toma de decisiones. Este tipo de estudios implica un conjunto

de indicadores, los cuales se clasifican entre estructuralesy
coyunturalesy ala vez, estos son ordenados en funcién de su
importancia: claves y secundarios. La informacién general se
obtiene de los indicadores claves, mientras que los indicadores
secundarios complementan de forma puntual la informacién general
(Departamento Administrativo Nacional de estadistica, 2004).

Un estudio de linea base se define seguin David
Medianero Burga (2011) como:

“El Estudio de Linea de Base es una investigacién aplicada,
realizada con la finalidad de describir la situacién inicial de

la poblacién objetivo de un proyecto, asi como del contexto
pertinente, a los efectos de que esta informacién pueda
compararse con mediciones posteriores y de esta manera evaluar
objetivamente la magnitud de los cambios logrados en virtud de
la implementacién de un proyecto” (Medianero, 2011;Pag 61)

Por lo tanto, se realiza el estudio para dar cuenta del contexto en el
cual se enmarca el proyecto, en este caso, los encuestados que viven
y desarrollan un oficio textil en la comuna de Pefialolén, para de esta
manera contar con datos que logren generar informacién que con

el tiempo sera contrastada en diversas hipétesis, y también para
evaluar cambios que surgieron durante la aplicacién del proyecto.

Para realizar un estudio de linea base se debe tener en cuenta tres
grandes dreas o dimensiones que deben ser desarrolladas. Primero,
la determinacién del marco muestral; segundo, la construccién

de variables e indicadores; y por ultimo, la creacién de una base

de datos que proporcione un detallado andlisis que dé cuenta
sobre la situacién inicial antes de implementar el proyecto.

SELECCION DE VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO

Para construir la linea base del oficio textil de Pefialolény
dar cuenta con el objetivo general que ésta se propone, se
seleccionaron las siguientes variables e indicadores:

DIAGNOSTICO

25



VARIABLES EINDICADORES

Caracterizacidén

socio-demografica

a) Sector de la comuna en el cual vive.
b) Oficio que realiza en el drea textil.
c) Edad.

d) Nivel educacional.

e) Género.

f) Participacién en capacitaciones
impartidas por la Municipalidad
de Pefialolén.

Descripcién

del oficio

a) Ocupacién principal.

b) Sostenedor principal de su hogar.
c) Asociatividad.

d) Inicio de actividades en el SII.

e) Afios que se dedica al oficio.

f) Trabajos que realiza.

Venta
de productos

TABLA 1
Variables e
indicadores de

a) Cémo vende su producto.
b) Clientes.
c) Frecuencia de la venta.

d) Lugares de venta del producto.

DETERMINACION DEL MARCO MUESTRAL

En el caso de la determinacién del marco muestral, se realizé

un consolidado de las bases de datos que fueron enviadas por
diversos organismos, tales como la I. Municipalidad de Pefalolén,
Fosis y Sercotec, los cuales proporcionaron datos especificos
referentes al drea textil y a los posibles encuestados que se
dedican a este oficio en la comuna de Pefialolén. Esto arrojo

los siguientes nimeros para determinar el marco muestral:

600

S4%

6%

linea base
26
Datos validos
Nivel de confianza
Margen de error
Muestra
TABLA 2

Marco muestral
de linea base

175
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CAP. 01

Con respecto a la muestra, ésta es de tipo probabilistico, ya que

todos tienen la misma posibilidad de ser encuestados. Se realizé el
procedimiento de muestreo aleatorio simple dentro de la base de datos,
ya que de esta manera se asegura que la informacioén proporcionada
corresponde a cada uno de los habitantes de la comuna de Pefialolén.

REALIZACION DE TRABAJO DECAMPO Y
CONSTRUCCION DE BASE DE DATOS

El trabajo en terreno se realiz6 entre los meses de Junio y Julio de 2016,
en el cual se encuestod a un total de 175 personas que se dedicaban

a este oficio en la comuna de Pefialolén. Realizada esta tarea, se
procedi6 a crear la base de datos con la informacién proporcionada

en la encuesta. Dentro de las dificultades encontradas en la ejecucién
del campo, estd el hecho de que las bases de datos no estaban
actualizadas, lo cual dificulté el trabajo de encuestar a personas

que estuviesen dentro del objetivo propuesto por la linea base.

Con el fin de contextualizar los datos recabados por el estudio
de linea base, se presentan a continuacién datos referentes a
exportaciones e importaciones de la industria textil en Chile,
asi como también el rol de ProChile en este tipo de industria.

Contexto de la industria textil

EXPORTACIONES EIMPORTACIONES EN LA INDUSTRIA TEXTIL

En torno a este item, se puede apreciar que segun la ClUU2 en datos
proporcionados por el Banco Central de Chile, la industria textil,
prendas de vestiry cuero en el afio 2015 representa un total de US$561
millones, y en lo que corre del afio 2016 suman US$278. Mientras

que para el tema de las importaciones, es decir, los bienes que se
adquieren de otros paises, se observa una diferencia bastante grande.
Para el afio 2015 se importaron US$4.518 millones, y para el z afio
2016 se han importado US$1.959 millones (Rubio Basarrate, 2013).

Las diferencias producidas actualmente en la balanza comercial del
pais, reflejan el desigual panorama que esta atravesando Chile en
materia de produccién e importacion de bienes relacionados al area
textil. Se puede hablar de un “déficit comercial” de aproximadamente
US$3.957 millones para el afio 2015. Esta situacion se viene
arrastrando desde hace varios afios, en el periodo 2010 - 2012
también se ha producido un descenso en el nivel de exportaciones,
tanto de textil hombre como de textil mujer (Rubio Basarrate, 2013).

2. La clasificacién de la industria en general, incluyendo el 4mbito textil, se puede realizar y categorizar a
través de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Esta clasificacion fue establecida
por Naciones Unidas con el fin de poder contar con un sistema internacional que agrupe de manera
sistematica las actividades industriales que se realizan dentro de un territorio determinado
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Con respecto a las empresas que tienen participacién en el
mercado internacional, en el &mbito del textil hombre esta
Tom James que pertenece a Crossville, y Caffarena, agrupando
un 38% del total de las exportaciones; los principales paises
de destino son Pert con un 26% y USA con un 24%.

En el tema de las importaciones para el sector de textil hombre,
China es el principal proveedor obteniendo mds del 40% del mercado,
y sumas cercano perseguidor es Perl con menos de un 1% entre

los afios 2010-2012 (Rubio Basarrate, 2013). A continuacion se
muestra un grafico de las importaciones a nivel textil masculinas:

44%
51% China

Otros

0% ! 1%
FIGURAL Argentina ) Pera
Pais de origen de las 9 o /° 1%
importaciones textil hombre Argentina 1% Vietnam
en 2012. Extraido de “Estudio 1ot
de mercado de la confeccién México 1% 1%
textil y calzado en Chile”, p. 19, Bangladesh Estados Unidos

por Rubio Basarrete, E. 2013.

Las empresas que lideran el ranking de importaciones de textil
hombre, son todas empresas relacionadas con el mundo del
Retail. Entre Falabella, Cencosud, La Polar, y Ripley, obtienen
casi un 60% del total de las importaciones que se realizaron el
afo 2012,y el total en délares fue de 425.971.684 millones3.

En textil mujer la presencia de China en las importaciones es
realmente significativa, ya que cuenta con un 85% en promedio
entre los afios 210-2012, y es seguido por India, Perd, EE.UU, y
Argentina, todos con una participacién en promedio del 1%.

3.ICEX: El mercado de la confeccién textil y calzado en Chile; pag.21
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FIGURA 2

Pais de origen de las
importaciones textil hombre
en 2012. Extraido de “Estudio
de mercado de la confeccién
textil y calzado en Chile”, p. 25,
por Rubio Basarrete, E. 2013.

CAP. 01

84,3%
China

1%

Perti

Aligual que en el caso de los hombres, en materia de importaciones,
China se alza como el gran ganador en el sector de mujeres
recabando un total de US$1.184.198.945 millones. Las empresas
que mayor participacién tienen son las mismas que en los

hombres, representadas por Falabella, Ripley, Paris, y La Polar.

Por lo tanto, se puede apreciar que en el tema de Exportaciones
e Importaciones, China es nuestro principal proveedor

de productos textiles tanto para hombre como mujeres,

y que en el mercado Chileno son 4 grandes empresas las

que coaptan esos bienes para su comercializacion.

PROCHILE

Otro de los espacios que se dedican a poder comercializar y realizar
alianzas para la venta de productos chilenos en el extranjero es
ProChile, institucién que nace al alero del ministerio de relaciones
exteriores, la cual tiene entre sus objetivos poder dar promocién a
los bienes y/o servicios que sean exportables, junto con difundir
lainversién extranjera en el pais y el fomento al turismo.

Lo importante de esta institucién es que aporta los conocimientos
y experiencias para que empresas que deseen exportar o tengan
un potencial exportador; para lograr este objetivo se crean alianzas
estratégicas entre el sector privado y las instituciones publicas de

manera que se logren dar a conocer las marcas chilenas en el exterior.
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Se cuenta con unared de 15 directores regionales, lo
que busca asegurar que en todas las regiones del pais
se pueda acceder a la informacién necesaria para poder
exportar, en donde se encuentran profesionales que dan
orientacion para empezar el proceso de exportacién.

;Por qué es importante ProChile en el ambito textil? Esto lo explica
Lilian Rodriguez, quien es la representante de la oficina comercial en
Los Angeles, USA: “Es la ciudad por excelencia de las artes visuales,
donde conviven disefiadores, modelos, fotégrafos, estilistas y editores
de las revistas mas importantes de moda mundial” (ProChile, 2015)

Debido a esta mixtura de disciplinas, en donde se conjugan los
disefiadores, la moda, y el estilo, se vuelve una ciudad interesante
para poder exportar textiles chilenos de alta calidad y entrar en
un mercado con altas exigencias, ya que la ciudad de Los Angeles
representa un 28% del mercado mundial de la industria de la
moda, vende mas de US$225 mil millones, y un 40% de las ventas
del retail son de textiles importados; lo que produce que sea un
referente a la hora de mirar nuevas colecciones y dar pautas sobre
como se comporta el mercado del textil a nivel internacional.

Otra de las oficinas comerciales de ProChile esta en Ciudad de México,
y es su representante Martha Marquez también nos da luces sobre
industrias que estdn siendo fortalecidas y apoyadas para colocar

sus productos y servicios en México, y una de ella es la industria

de la Moda, la cual estd intimamente ligada a la industria textil; lo

que posibilita en un futuro cercano realizar proyectos o iniciativas
que tengan entre sus planes estratégicos el poder exportar a otros
mercados y obtener una valoracién internacional de sus productos.

Un tema recurrente es la industria de la moda, ya que desde
ella se crean tendencias, se dictan patrones que luego se
siguen a nivel mundial y nacional con respecto a la vestimenta.
En Chile esta industria exporté mas de USS$ 142 millones el

afio 2014, segln datos entregados por el servicio nacional de
aduanas, este dato representé un aumento de 8% con respecto
al 2013, y los paises en donde se exportd mas fueron Perd, USA,
China, Argentina, Italia, Reino Unido, México y Colombia.
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Analisis de datos

FIGURA 3

Caracterizacién demogréfica.

CAP. 01

Elaboracién propia.

En el apartado anterior se dio cuenta del contexto donde se inserta
el oficio textil en Chile. Queda claro que los grandes nimeros de la
industria textil estan asociados a importaciones y grandes cadenas
de retail. Dado este escenario, resulta importante caracterizar
aquel oficio que no sale en grandes cifras, pero tiene un impacto
territorial importante. Por lo tanto, teniendo en cuenta los datos
recabados por las encuestas realizadas en terreno en la comuna

de Pefialolén, podemos destacar los siguientes puntos:

CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA

En torno a la caracterizacién socio-demografica, desde el
punto de vista del indicador de género los encuestados
en su mayoria son mujeres con un 94% de la muestra

y los hombres representan el 6% restante.

O

O
6% ﬂ 94%
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Desde el punto de vista del lugar de residencia un 41% de
FIGURA 4

Mapadelacomunade  1aS personas encuestadas vive en la zona de Pefialolén Alto,

Pefialolén. Proporcionado  ;n 0% en Lo Hermida, 19% en San Luis de Macul, un 15%
por la Ilustre Municipalidad

dePenalolén.  enla Faena, 1% en Pefialolén nuevo y un 5% no sabe.

® LaFaena

©® Lo Hermida

® San Luis de Macul
Penalolen Alto
Penalolen Nuevo
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Respecto al trabajo que se realiza en el ambito textil, un
60% corresponde a Costureras, un 33% se declara Tejedora,
y un 13% como modista al igual que bordadora.

¢(QUE OFICIO REALIZA DENTRO DE ESTE AMBITO?

COSTURERA 60%
TEJEDORA
MODISTA
BORDADORA

SASTRE

14%

FIGURA 5 OTRO
Oficios realizados

dentro del &mbito textil. I T T T T T
Elaboracién propia. 0 20% 40% 60% 80% 100%

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



Otro aspecto importante en la caracterizaciéon socio-demografica
es la participacion previa en talleres de capacitacién impartidos por
la municipalidad, a lo que un 45% respondié haber participado en
instancias de capacitacién proporcionadas por dicha institucion.

¢HA PARTICIPADO DE ALGUN TALLER DE
CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD?

55% | 45%
Si No

FIGURA 6

Participacion en talleres

de capacitacién de la
Municipalidad de Pefialolén.
Elaboracién propia

En relacién a los rangos etarios presentes en la muestra, destaca un
74% de los encuestados quienes tienen entre 41y mds de 60 afos.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

5%
Entre 20
y 30 afios
20%
O,
32 % Entre 31
Mas de 60 340 aros
/ 25%
o, Entre 41
FIGURA 7 18% y 50 afios
Edad de los encuestados. Entre~51
Elaboracién propia. y 60 afios
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Por otra parte, un 37% tiene educacién media completa, un 17%
media incompleta, y universitaria incompleta o técnica completa con
un 15%, tan solo un 5% tiene educaciéon universitaria completa.

NIVEL EDUCACIONAL

37%
35%
30 %
25%
20%
17%
15%
15% 13% 12%
10%
5%
5%
L =
FIGURA 8
Nivel educacional . . . L . . . -
de los encuestados Media Media Universitaria Basica Basica Universitaria Otros
s, L Completa Incompleta  incompleta/  Incompleta Completa Completa
Elaboraci6n propia. Técnica completa

Con respecto al oficio y el trabajo que se realiza, un 75% lo
califica al trabajo textil como su ocupacién principal; mientras
que un 46% afirma que es el sostenedor principal de su hogar.

¢ES ESTA SU OCUPACION PRINCIPAL?

35%
No

FIGURA 9
Porcentaje de ocupacioén
principal. Elaboracién propia.
75%
Si
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Porcentaje de encuestados
sostenedores de hogar.

CAP. 01

¢ES USTED SOSTENDOR(A) PRINCIPAL DE SU HOGAR?

54% 46%
No

Si

Segun datos de la AIM“ (2012) sobre los grupos Socioeconémicos
del afio 2012, el 67% de los hombres son el sostenedor principal
de su hogar, mientras que el 33% son mujeres; y seglin el CENSO y
la Encuesta CASEN, se puede argumentar que existe una relacion
casi lineal entre disminucién del estatus socioeconémicoy
proporcién de hogares con una mujer sostenedora del hogar.

En base alainformacién presentada anteriormente, se puede levantar
la siguiente hipétesis de trabajo, el piblico que se atenderd en este
programa seran mujeres que presentan varios indices de vulnerabilidad
asociados a las variables de nivel de educacién, género, y ser la
principal sostenedora del hogar. Esta tematica estd siendo investigada
por ciertos organismos como la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo), pero en Chile los estudios de este &mbito alin son escasos.
Esta temdtica representa desafios en varios niveles, desde politicas
publicas, programas tanto a nivel internacional, como nacional, y
también en dreas donde se aborda la discusién respecto del fomento
de la capacidad productiva de las mujeres en el mercado laboral 'y
sobre todo las que son jefas o sostenedoras principales de sus familias.

Respecto a estas problemadticas la ONU, en su objetivo nimero 8

para un desarrollo sostenible, establece: "Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivoy el trabajo decente para todos” (ONU, 2016), para lo cual
se deben desarrollar determinados objetivos, dentro de los cuales se
establece el apoyo directo a mujeres para que de esa manera se logren
superar las brechas que existen en el dmbito laboral y econémico

4. AIM (2012): Asociacién de Investigadores de Mercado
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FIGURA 11

Personas con las que trabaja
en corte y confeccién.
Elaboracién propia.

SABER HACER

con los hombres. A nivel nacional el SERNAM (Servicio Nacional
de La Mujer) cuenta con un programa especial dedicado a mujeres
trabajadorasy jefas de hogar, el cual define como objetivo principal:

“Contribuir a la insercién y permanencia en el mercado del
trabajo remunerado, de las mujeres jefas de hogar, a través

del desarrollo de capacidades, habilidades y competencias
que mejoren sus condiciones de empleabilidad, junto ala
promocién de procesos de intermediacién laboral a nivel local,
que sean pertinentes y participativos” (SERNAM,2016)

A nivel nacional, el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, cuenta
con el “Programa de formacidn en oficios mas capaz”, el cual busca
dar facilidades para el acceso al mercado laboral a mujeres y jévenes,
asegurando su permanencia en este sector. Esto estd en directa
relacién con la agenda de Género y Trabajo del Gobierno de Chile, y el
programa de certificacién de competencias laborales, desarrollado
por dicho ministerio. Por lo tanto, se puede argumentar que en estos
programas nacionales e internacionales, buscan crear redes de
capacitacién en diversas dreas, dentro de las cuales se encuentran
los oficios productivos desarrollados por mujeres jefas de hogar.

Una variable que se debe analizar es la Asociatividad con la que
se trabaja en este rubro en especifico, ya que se puede apreciar
que los encuestados trabajan en su mayoria solos con un 74%,
un 15% trabaja con una persona mas, 9% trabaja con entre 2 a

5 personas, y solo un 2% trabaja con mds de 5 personas. Esto se
relaciona con el caracter solitario del oficio textil a domicilio, que
se realiza histéricamente en la misma vivienda de la persona, la
cual es acondicionada para que sirva como espacio de trabajo.

¢CON CUANTAS PERSONAS TRABAJA
ACTUALMENTE EN CORTE Y CONFECCION?

70% 74%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
9%
10%
2%
=
0% f
Trabajo Trabajo con Trabajo con Trabajo con
yo solo(a) una persona mas 2a5personasmés  mas de 5 personas
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FIGURA 12

Porcentaje de personas con
iniciacién de actividades.

CAP. 01

Elaboracién propia.

También se consultd si cuentan con iniciacién de actividades
en el Servicio de Impuestos Internos, respecto a este dmbito
podemos destacar que sélo un 24% tiene inicio de actividades.

¢TIENE INICIACION DE ACTIVIDADES EN
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS?

24%
st

/

76%
No

En este punto, se puede proponer la siguiente hipétesis de

trabajo relacionada con el sector informal de la economias . Por

un lado, se considera que existe una relacién directa entre la
informalidad y el hecho de no estar registrado o formalizado, como
en este caso de los encuestados de Pefialolén que no cuentan

con iniciacion en el Sll; el segundo criterio es, considerar al sector
informal desde su particularidad en términos de funcionamiento

y produccién, o sea con sus propias légicas y dindmicas. En este
sentido, se debe avanzar hacia una nueva definicién del sector
informal que de cuenta de su propia realidad (OIT, 2013).

Otra arista que aporta a la discusién, seglin datos aportados por
Perticaray Celhay (2010) obtenidos de la encuesta CASEN (Encuesta
de Caracterizacion Socioeconémica Nacional) de los afios 1998,
2000, 2003, 2006, es que “Las mayores tasas de informalidad se
registran entre las mujeres, individuos de bajo nivel educativo,
joévenes y mayores a 65 afios.” (Perticaray Celhay, 2010; Pag 8)

Por lo tanto, se debe colocar especial énfasis en este linea de
trabajo en el futuro, ya que los datos arrojados por la linea base es
que los posibles beneficiarios son mujeres, que presentan un nivel
educacional medio bajoy con una edad igual o mayor a 40 afios.

5. Es la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) quien define las condiciones del sector informal
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CARACTERIZACION DEL OFICIO

La practica del oficio textil se caracteriza por ser un aprendizaje
auténomo o de herencia familiar, es algo que se aprende con los
afios y que se mantiene en el tiempo. Es por ello que, la pregunta
de hace cuantos afios se dedica a este oficio cobra importancia, un
45% se dedica entre 11y mas de 40 afios, mientras que un 55% lo
hace menos de 10 afios, o que nos indica que hay gente que tiene
una amplia trayectoria en este oficio en la comuna de Pefialolén.

¢HACE CUANTOS ANOS QUE USTED SE DEDICA A ESTE OFICIO?

3%
Mas de
40 afios
18%
Entre 21y
40 afios
34%
Menos de
5 afios
38
21%
Entre6y
10 afios
FIGURA 13
Arios que ha dedicado al 240/°
oficio. Elaboracién propia. Entre 11
y 20 afios

Dentro de la diversidad que ofrece el area textil podemos
encontrar en Pefialolén que, un 58% realiza actividades
relacionadas con la ropa o moda vestuario directamente, un
38% arreglos de ropa, un 35 % articulos para el hogar, un 23%
Uniformes o delantales, y un 21% accesorios de moda.
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FIGURA 14

Oficio que realiza
dentro del &mbito textil.
Elaboracién propia.

FIGURA 15

Méquinas, herramientas
e insumos para el trabajo.
Elaboracién propia.

CAP. 01

".QU!': OFICIO REALIZA DENTRO DE ESTE AMBITO?

58%

Ropa / Moda de vestuario

38%
35%
23%

21%

17%

Arreglos de Vestuario
Articulos para el hogar
Uniformes / Delantales

Accesorios de moda

Trajes tipicos

Articulos de decoracién 16%
Vestuario deportivo 16%
Disfraces 12%
Ropa de trabajo 8%
O:% QCI)% 4(5% 6(5% 8(‘)% 10‘0%

MAQUINAS Y MATERIALES

Para la realizacién de este oficio se requieren maquinas y materiales,
los cuales facilitan los procesos creativos y de manufactura. Respecto
a este punto, un 47% posee maquina de coser recta caseray un 29%
recta industrial, mientras que un 28% tiene maquina de coser Overlock
caseray un 22% Overlock industrial, muy pocos cuentan con una
Colleretera industrial (5%) y tan solo un 2% tiene Colleretera casera.

61%

29% 289

26%
22% 22% 219

5%

0%
F R L RO FF TS E
DAV AR R F T
\ S J < ) @ & &
€ oL &0 & ¢
g < 0“@ ooé & P
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Otro aspecto importante a conocer es, hace cuantos afios tienen

0 poseen esas maquinas para realizar sus trabajos, un 34% tiene
maquina recta casera entre 1y 5 afios, frente a los que tienen maquina
recta industrial con un 39% que la tienen entre 11y 20 afios.

¢HACE CUANTOS ANOS TIENE ESAS MAQUINAS?

I De6al0afios [ De11a20 afios De 21a 30 afios Mas de 30 afios

100%

90%

80%

70%

60%

48%

B39%

25%
8%

14%

0%

Tijeras

FIGURA 16

Afios que posee
sus maquinas.
Elaboracién propia.
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Recta
casera

Plancha Mesa /

tablero

Overlock
industrial

Overlock
casera

Palillos /
Crochet

Recta
industrial

Los materiales usados para la realizacién del trabajo son en su
mayoria adquiridos en Independencia, ya que es un sector que
histéricamente ha sido significativo para el rubro. En dicho lugar
se encuentran casi todos los productos o materiales necesarios
para realizar su trabajo y los cuales son comprados realizando un
solo viaje a ese lugar. Un 47% compra la tela por metro en este
lugar, al igual que el hilo con un 43%, y las agujas con un 32%.
Otros lugares de compras de insumos son Rosas, en donde un 17%
compra Agujas, y un 15% el Hilo. En la Feria un 13% compra Lana, y
un 10% compra el hilo también. Otros lugares en donde se compran
insumos, son fdbricas especializadas en la venta de algiin material
y que la gente asiste directamente a ellas para realizar su compra.

VENTA DE PRODUCTO

Junto con lo anterior, el estudio de linea base también se
propone caracterizary analizar la venta del producto, es decir,
a quién se vende, cémo se realiza la transaccién econémica,
en qué lugar fisico se distribuyen o comercializan los
productosy cudl es la frecuencia temporal de venta.
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En base a los dato recabados podemos establecer que,
la venta se realiza a clientes individuales -personas
naturales- en un 93%, los productos finales que se
venden ya estdn completamente terminados (97%).

A QUIEN LE VENDE SUS PRODUCTOS?

Clientes finales 93%
A un intermediario para
O,
una cadena de tiendas 3%
Auna tienda de objetos
O,
de disefio y decoracién 2%
Auna t_lenda de m?da 2%
(vestuario y accesorios)
Otros 8%
FIGURA 17
A quién le vende
sus productos. I T T T T T
Elaboracién propia. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

;_CéMO VENDE SUS PRODUCTOS?

2% 3%

Ambas Parte de otra cosa

FIGURA 18
De qué forma vende
sus productos. 97°/°
Elaboracién propia. Producto terminado
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FIGURA 19

Lugar dénde vende
sus productos.
Elaboracién propia.

SABER HACER

Con respecto al lugar fisico de venta una gran mayoria lo
hace en su propia casa (62%) y/o en la feria (50%).

éD(')NDE VENDEN SUS PRODUCTOS?

Otro: ¢;Dénde?

No sabe

En una cadena de tienda
En una gran tienda

En una tienda de disefio
62%

Enlacasa

Enla feria 50%

I T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respecto de la frecuencia de venta, los encuestados no poseen
una frecuencia establecida (43%), y solo un 23% lo hace dos a

tres veces a la semana. Esto se relaciona directamente con que la
prdctica del oficio que se realiza dentro del propio hogar, y por lo
mismo la comercializacién es dentro del &mbito familiar o local.

La frecuencia de venta es variable, existen periodos de grandes
demandas segln dinamicas del mercado interno, tales como inicio
de clases, fiestas patrias, entre otros. Esto se suma al debate sobre
el sector informal el cual no cuenta con datos sobre sus ventas.
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REFLEXIONES FINALES EN TORNO
A LA CARACTERIZACION DE LAS
PRODUCTORAS DE PENALOLEN

CAP. 01

FIGURA 20
Sintesis de los
datos de linea base.
Elaboracién propia.

2 4 % Inicio en el Sii

'7 5 % Ocupacién principal

9 4% Mujeres

9 3 % Cliente final

74% Trabaja sola

43

6 2 % Vende en casa

9 '7 % Producto terminado

4 3 % No tiene frecuencia

Se puede apreciar que el oficio relacionado con el drea textil de

la comuna de Pefialolén estd representado en su mayoria por
mujeres, que tienen mas de 40 afios y realizan esta labor como
su ocupacién principal (75%). En su mayoria trabajan de manera
independiente o solas, y no cuentan con iniciacién de actividades
en el SII, lo que se puede relacionar con una precariedad laboral.

Con respecto a la venta del producto, este se vende ya terminado,
pero cuentan con una frecuencia establecida para poder venderlo.
Los compradores principales son clientes individuales y se
comercializan los productos desde el propio hogar del encuestado.
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¢POR QUE REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE EL OFICIO TEXTIL?

La medicién del PIB, es una forma de observar la capacidad
productiva y poder medir el crecimiento de un pais. Esta
estrategi ha sido utilizada comtinmente, tanto por economistas
como por los propios organismos gubernamentales. Existen
corrientes que han levantado nuevas alternativas con

respecto a los alcances que tiene este tipo de medicién.

Para graficar el punto anterior se coloca como ejemplo a Guinea
Ecuatorial, pais que entre 1995y 2010 tuvo un aumento por afio del
PIB de 18,6%, el doble de lo que ha crecido China en las Gltimas dos
décadas. ;A qué se debe este fendmeno de crecimiento exponencial
del pais africano? La respuesta es clara, el descubrimiento de
Petréleo en sus tierras, lo que hizo que su economia se disparara en
pocos afos; pero en este momento nos enfrentamos a una paradoja
¢JTiene Guinea Ecuatorial la maquinaria e industria para extraer

el petréleo? La respuesta es No, nada en su economia nacional
cambid sustancialmente, por lo que no cuentan con una industria
local que logre extraer el petréleo, y son compafiias extranjeras

las que estan a cargo de este rentable negocio; por lo que cuando
se acabe el petréleo, Guinea volverd a ser como era antes.

Segun el economista Ha-Joon Chang, el desarrollo econémico de un
pais se debe medir cuando aumentan las habilidades productivas de
los habitantes, lo cual produce que se organicen en emprendimientos
innovadores. Estos logran transformar el sistema productivo nacional
y las industrias que conforman la totalidad de la economia del pais.

En consecuencia, con el cambio del sistema productivo nacional, se
debe tener en cuenta el tema de la educacién, ya que segtin Chang es
el conocimiento colectivo el que logra impulsar las transformaciones
y no el conocimiento individual disperso. Uno de los ejemplos es
U.S.A., ya que tiene compaifias en donde las personas con doctorado
o alguna educacion universitaria especifica, poseen un espacio
donde desarrollarse y poder aplicar sus conocimientos; a su vez esas
empresas estan conectadas a medianos y pequefos productores, lo
que completa una gran cadena productiva nacional. Por lo tanto:

“Esa compleja red de relaciones entre empresas, donde

participa el Estado en diferentes proyectos, permite que el
conocimiento productivo eche raices en la sociedad...Los filipinos
no organizaron su industria tecnologia, no internalizan la
tecnologia que producen y, en el momento en que esas empresas
se vayan, los filipinos volveran a la agricultura” (CIPER, 2016)
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Otro ejemplo de desarrollo econémico es Corea del Sur, el cual al

igual que Chile tuvo un periodo histérico de dictadura. En Chile con

la influencia directa de la Escuela de Chicago, Pinochet entregé gran
parte de las empresas a privados, algo muy distinto a lo que hizo el
régimen de Park Chung-Hee, ya que no tuvo confianza en las empresas
y las dindmicas de libre mercado. A diferencia del caso chileno, utilizé
el aparataje estatal con miras a crear industria en temas de quimica

y electroénica, situacién que en un comienzo resultaba impensada, ya
que Corea del Sur no era un productor de esas materias y no tenia la
experiencia para comenzar a realizar esas inversiones. La estrategia
fue ofrecer directamente subsidios, construccién de la infraestructura
necesaria para comenzar la industria, y rebajas arancelarias/
tributarias. Todo esto no logré motivar a los inversionistas y fue en
Gltimo término el Estado quien se hizo cargo de todos los costos
asociados para de esta manera impulsar la industria nacional.

Para la economista Mariana Mazzucato, la tecnologia que se

ha ocupado en diversos inventos que se han masificado, como
por ejemplo, los iPod, no es consecuencia de una investigacion
privada, sino mas bien de las investigaciones realizadas por U.S.A
en torno a su industria bélicay la exploracién espacial. Luego

con las intervenciones de otras companias y la introduccion del
disefio, se transforma en un producto global (CIPER, 2016).

Para el economista Ricardo Hausmann, se invierte muy poco en
investigacion y desarrollo. Corea del Sur realiza una inversion de 3%
del PGB, mientras que Chile solo un 0,4%. Esto se traduce en que

Corea el gran gasto lo hacen las empresas, mientras que en Chile solo
participan con un 30%, por lo que lograr un salto tecnolégico avanzado
y que llegue a todas los actores, se vuelve mucho mds complejo en
este tipo de escenario (Comision Nacional de Productividad, 2016).

Por lo tanto, las criticas que se le realizan al crecimiento
econémico mirando solo la perspectiva del PIB, van apuntadas

a poder generar una industria nacional capacitada que logre
generar crecimiento econémico transversal, en el cual estén
presentes el Estado, la innovacién tecnoldgica, los lineamientos
estratégicos, la actuacién de las empresas privadas en conjunto
con medianas y pequefias empresas. Al producir toda esta
sinergia entre todos los actores de un pais se puede establecer
nuevas lineas productivas e incrementar el desarrollo econémico
de manera eficiente para un amplio sector de la sociedad.

DIAGNOSTICO

45



46

INSTITUCIONES Y LINEAMIENTOS

En las iniciativas que toma el Estado para poder comprender este
fenémeno, se encuentra la que realizé el Consejo Nacional de la Cultura
(CNCA) con el Mapeo de Industrias Creativas. En este documento,

se pone en valor las diversas expresiones que se agrupan bajo la
definicién de Industrias Creativas. Estas son las siguientes:

01. Artesania 07. Editorial

02. Artes Visuales 08. Musica

03. Fotografia 09. Audiovisual

04. Teatro 10. Arquitectura

05. Danza 11. Disefio

06. Artes Circenses 12. Medios Informaéaticos

TABLA 3
Definicién de
Industrias Creativas.
Elaboracién propia.

El diagnostico que realiza el CNCA es pertinente a la situacion
actual del pais con respecto a estas nuevas industrias:

“Influenciado de manera importante por un contexto econémico
global que poco a poco ha identificado que la explotacién del capital
cultural, intelectual, creativo e innovador de los territorios se
transforma en una estrategia de desarrollo eficiente, el escenario
actual que enmarca y sostiene a la actividad creativa de Chile

pasa por una etapa intermedia de estructuracion en el camino
necesario a seguir para su consolidacién.” (CNCA, 2014; Pag 29)
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En este diagndstico se observan las diferentes clasificaciones de las
industrias implicadas en este proceso, de ellas se tienen diversos
grados de informacion o datos que demuestran su aporte tanto a

la economia nacional, como el desarrollo de identidades locales, el
apoyo a la innovacion entre otros aspectos relevantes. Es por ello
que resulta relevante la referencia al autor David Throsby, el cual
crea un modelo concéntrico para distinguir las industrias segun su
capacidad econémicay el valor simbélico que aportan también.

Junto con CNCA, son varios los esfuerzos a nivel internacional que
buscan visibilizar el aporte que tienen las industrias creativas en
el desarrollo econémico de las naciones; lo cual va en conjunto
con el paso de una economia basada solo en bienes, a una que
también se concentra en la creacién, difusiéon y exportacion

de una economia basada en servicios creativos. Y es en esta

linea que los gobiernos deciden invertir recursos en innovacion,
tecnologia, y proyectos que estén bajo la linea de las industrias,
ya que consideran importante dar impulsos a este sector que trae
beneficios directos e indirectos en varios aspectos del pais.

Con respecto a los empleos que genera este sector, y tomando

en cuenta los datos entregados por la encuesta CASEN, el sector
creativo genera un total de 409.406 empleos, y una gran parte de
ellos son en artesanos, joyeros, disefiadores y operadores de apoyo
al disefio. Para completar esa caracterizacion, en el area de artesania
que esta ligada con el ambito textil, tan solo un 2% se declara como
patrén o empleador, un 29% es empleado, y un 69% es trabajador
por cuenta propia. Dentro de estos Ultimos trabajadores por cuenta
propia, tan solo un 22% declara tener boleta de servicio, venta

o factura. En relacion al comercio exterior, se exportaron US$38
millones en insumos para la creacion de artesanias, y unos US$29
millones en productos ya terminados; mientras que en temas de
importacién en artesania, en insumos para la creacién, asciende

a USS$25 millones y US$92 millones en productos ya terminados.

En tanto para el area de disefio se presentan datos histéricos, los
cuales tienen relacién con las primeras escuelas de artes y oficios que,
con el transcurrir del tiempo, se convirtieron en universidades. Esta
evolucién nos hace apreciar la relacién directa que desde su inicio el
disefio ha tenido con el tema de los oficios. Recién en la década de los
sesenta se comienza con la creacién formal de las escuelas de disefio,
tanto por la Universidad Catdlica, como la Universidad de Chile.
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En relacién al empleo en el drea del disefio, se caracteriza por

ser un empleo de cuenta propia, mientras que los que tienen

un empleo dependiente, estan en condiciones parecidas que

a las demas industrias creativas. En los Gltimos afios se puede
apreciar que han tenido un crecimiento tanto en empresas de
disefio como en venta de articulos o servicios relacionados con

la profesion. Y junto con este auge sostenido, otra cualidad que
estd en potenciay se destaca en el area del disefio es la gran
capacidad de poder trabajar con otras profesiones, artes u oficios,
ya que el disefio se observa como una disciplina transversal.

Teniendo en cuenta esta gran potencialidad y ventajas que

tiene el disefio como disciplina, junto con observar los ejemplos
internacionales en donde se ha logrado un desarrollo mayor en el
drea, que fue posible gracias a la colaboracién entre actores publicos
y privados del sector. Avances que se materializan en programas
plblicos, centros de formacién continua, investigacic’m en nuevas
formas de solucionar problemas con el disefio y/o agregar el disefio
ala cadena de valor de productos o pequefias y medianas empresas,
formando de esta manera redes de Asociatividad. Esto deberia ser
una hoja de rutay la direccién que debe seguir Chile para seguir
promoviendo instancias en donde se potencia la innovacién, y
ejecucion de proyectos, con el disefio como drea potenciadoray a la
vez articuladora de valor respecto a la manufactura y oficios locales.

Si bien, la disciplina cuenta con varias caracteristicas favorables
en su quehacer, también hay dificultades que tiene que
afrontary se observan como desafios para el presente y futuro
cercano. Dentro de los desafios estd que, la mayor parte de las
empresas de sector, tiene una baja profesionalizacién en torno
a la gestion de un negocio o de dirigir su propio negocio:

“Los emprendimientos (disefio de autor) encuentran serios
problemas para la comercializacién de su produccién, dada su
falta de competencias especificas para ello, el desconocimiento
y escasa experiencia. Otros problemas para su desarrollo se
vinculan con una economia basada en el crédito, la economia
de escala y la fuerte competencia que representa el retail.”
(Mapeo de Industrias Creativas CNCA, 2014; Pag 233)

Alo anterior, también se debe sumar el tema de la comercializacién.
Los productos se venden en tiendas propias, tiendas de boutique o
especializadas en el rubro, colectivos, o vendiendo una produccién
especifica a grandes tiendas. Este punto se debe seguir estudiando
y abre posibles lineas de investigacion para buscar nichos y

nuevas formas de vender los productos que se fabrican.
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Dentro de la misma linea, el Mapeo no logra dar respuesta de datos
sobre el consumo final de objetos o productos de disefio, lo cual
muestra una falencia desde el sector para poder medir de manera
fidedigna las ventas de productos, o ferias en donde se comercializan
estos mismos. El hecho de no tener datos presenta una gran
oportunidad para poder levantar encuestas, lineas bases, o catastro,
que logren dar una caracterizaciéon econémica del drea del disefio.

¢QUE PODEMOS REFLEXIONAR SOBRE LA PRACTICA
DEL OFICIO TEXTIL EN PENALOLEN?

Se puede apreciar que el oficio relacionado con el area textil de la
comuna de Pefalolén, esta representado en su mayoria por mujeres
adultas, quienes tienen entre 41 y 60 afios, realizando esta labor como
su ocupacion principal. Esto nos enfrenta a un tipo de beneficiarios
que se caracteriza por una adultez avanzada, lo cual puede implicar
problemas de desplazamiento, salud u otros. Esto cobra relevancia
en la medida que, el trabajo que se realiza requiere posturasy
actividades que pueden comprometer la salud articular o muscular
de quienes practican el oficios, por malas posturas, uso de maquinas
o utensilios. Por otra parte, al realizar talleres de perfeccionamiento
a los beneficiarios, se debe tener en cuenta su nivel educacional,

de tal forma que el lenguaje empleado en estos espacios sea el
adecuado para un mejor entendimiento de la poblacién beneficiaria.

Por otro lado, nos encontramos frente a posibles beneficiarios que
disponen de tiempo limitado para realizar actividades extras a su labor
productiva y familiar. Debemos recordar que un 54% de las personas
que contestaron la encuesta corresponden a individuos que no son

el principal sostenedor de su hogar. Algunos elementos que pudimos
apreciar en el testeo de instrumentos de la investigacion cualitativa del
drea de diagnostico fue que, muchas de estas mujeres que participaron
del mapeo colectivo y de las trayectorias del ciclo productivo, nos
indicaron que deben dividir su tiempo entre la familia, labores del
hogary el oficio que desempefian. Por lo tanto, la variable tiempo

se vuelve relevante en la seleccion de beneficiarios del proyecto.

Con respecto a la venta del producto, segtn las personas
encuestadas, éste se vende ya terminado, un 74% trabaja solo

y no cuentan con una frecuencia establecida de venta. Los
compradores principales son clientes individuales y comercializan
los productos desde el propio hogar del encuestado. Y por

Gltimo los insumos para el oficios son adquiridos fuera de la
comuna de Pefialolén, en el sector de Independencia o Rosas.
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Tomando en cuenta la informacion sobre la la venta de productos

y su lugar de comercializacién, se puede inferir que estamos

ante una poblaciéon objetivo que tiene poco desplazamiento en el
territorio relacionado a la practica de su oficio, esto tendria ciertas
repercusiones en las redes que estas personas conforman en el ambito
laboral, las cuales se caracterizarian por su precariedad. Una de las
posibles acciones a considerar por parte del equipo Disefo+0Oficios

es, construir dindmicas o ciertos dispositivos que posibiliten

ampliar las redes de las personas beneficiarias de este proyecto.

Las personas encuestadas, en su mayoria trabajan de manera
independiente y no cuentan con iniciacion de actividades en el

Sll. Esto nos habla de una poblacién objetivo que se desempeiia
en el sector informal de la economia, tomando en cuenta lo
planteado a nivel teérico en la investigacion cualitativa del area
de diagnéstico, Tokman (2001) advierte que es poco probable que
este tipo de sector formalice su situacién productiva, ya que opera
a bajos niveles de produccién. Por otra parte, el autor destaca
que una opcién estratégica es la posibilidad de formalizacion

de aquellas unidades productivas que tengan un potencial de
modernizacién. En este sentido, el equipo de Disefio+Oficios,
deberd tomar en cuenta estas variables en la seleccién de las y los
beneficiarios del proyecto para una mayor eficacia del mismo.

Existen aspectos externos al objetivo del proyecto que se deben

tener en cuenta al trabajar con los beneficiarios seleccionados. Si
observamos una de las hipdtesis de trabajo propuesta en el presente
informe de linea base, es relevante considerar que el grupo de
posibles beneficiarios se caracteriza por ser una poblacién vulnerable,
es decir, es posible que presenten problemas de caracter familiar,
salud fisica, psicolégica propia o de alguin cercano, que sea dificil de
resolver y que impida o entorpezca su participacion en el proyecto.

Junto con la descripcién del contexto y de la poblacién de la
linea base, se dejan planteadas varias hipétesis de trabajo

que el proyecto debe evaluary analizar en el transcurso de su
trabajo. Por otra parte, se abre la interrogante de cémo articular
de forma eficaz el drea del oficio con el area del disefio, como
una manera de complementar la practica y comercializacién de
dos conocimientos fundamentales para innovacién local.
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Etnografia 1.2

CAP. 01

/

El presente estudio caracteriza de manera etnografica el oficio textil
en Pefialolén, para realizar esta investigacion se aplicaron técnicas
e instrumentos desde un enfoque cualitativo, de tal forma que nos
permitiera conformar una visién profunda sobre las percepciones,
practicasy relatos asociados al trabajo textil de la comuna.

El texto estd compuesto por siete secciones. La primera
seccién estd dedicada a la propuesta metodolégicaen la
que se definen y describen cada una de las fases ligadas a
la investigacion, asi como la relacién entre los objetivos,
actividades y productos desarrollados para el estudio.

La segunda seccién estd dedicada a la configuracién de una propuesta
tedrica que sustenta la investigacién a partir de la discusion de
conceptos centrales que permiten una comprension del oficio textil

en la comuna de Pefialolén. Se destaca especialmente conceptos

tales como economia solidaria, trabajo a domicilio asi como una
discusién entorno al valor simbélico de los bienes de consumo.

La tercera seccién corresponde a la sistematizaciény
andlisis de las entrevistas a actores clave ligados ala
confeccion textil de la comuna. Una cuarta seccién esta
dedicada a la descripcién del comercio local emergente.

Las Gltimas dos secciones estan enfocadas al analisis de las
trayectorias laborales con especial énfasis en la historia de las
productoras textiles de Pefialolén. Por ultimo, se presentan
reflexiones finales enfocadas a la caracterizacién cualitativa de la
confeccién textil en la comuna de Pefalolén. Estas consideran las
posibilidades del disefio local, asi como sus alcances en relacién
con la generacién de desarrolloy crecimiento, permitiendo el
perfeccionamiento y vinculacién en el contexto nacional.

DIAGNOSTICO
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Etapas y fases del estudio
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La siguiente propuesta propone la elaboracién de un marco
metodolégico en el contexto del proyecto FIC financiado por el
Gobierno Metropolitano de la Regién Metropolitana “DISENO+OFICIOS:
Plataforma abierta, colaborativa y comunitaria para la innovacién y el
emprendimiento de Mipes manufactureras de la comuna de Pefnalolén”.

En ese escenario, el proyecto contempla dentro de sus objetivos
especificos la caracterizacion cualitativa y cuantitativa del sector de
confeccion textil de la comuna de Pefalolén. Segln los lineamientos
generales del proyecto, el eje cualitativo de dicha caracterizacion
corresponde a un levantamiento de caracter etnografico conducente
arecabar informacién que permita definir el sector de confeccién
textil de Pefialolén con la finalidad de generar un diagnéstico que
logre identificar perfiles de productoras, tipologias de talleres y
brechas al interior de la comuna asi como su capacidad productiva.

Considerando dichos lineamientos preliminares, se propone
elaborar una caracterizacién enfocada en dar cuenta del conjunto
de practicas socioespaciales ligadas con el oficio de la confeccién
textil de la comuna de Pefialolén. Para ello, se consideran aquellas
prdcticas ligadas directamente con la ejecucién del oficio que
posibiliten generar una caracterizacion de sus diferentes etapasy
ciclos de produccidn;y por otra parte, aquellas practicas ligadas con
los desplazamientos y/o trayectos cotidianos relacionados con la
confeccién textil en sus diversas etapas, considerando la adquisicién
de insumos y materias primas asi como también las estrategias de
distribucién y venta de los productos dentroy fuera de la comuna.

En este escenario, la siguiente propuesta propone un conjunto
de técnicas y herramientas etnograficas asi como de
instrumentos de sistematizacién y andlisis que permitan
procesar la informacién levantada para la elaboracién del
informe final. Se plantea dividir el estudio en cuatro fases:

DISENO+OFICIOS 2016-2017



Fase I: Elaboracién de instrumentos y busqueda de informacién
secundaria orientada a la caracterizacién histérica de la industria

textil en Chile, elaboracién de propuesta teérica y metodolégica.

Fase II: Caracterizacién del oficio de la confeccién textil al
interior de la comuna de Pefialolén e identificar las principales
tendencias ligadas con el disefio local emergente.

Fase [II: Identificacién y registro de las principales précticas
socioespaciales ligadas con el sector de confeccién textil de
la comuna de Pefialolén, considerando los desplazamientos

o trayectorias cotidianas asociadas a la préctica del oficio.

Fase IV: Describir y analizar comparativamente las trayectorias
laborales de los sujetos relacionados con el sector de confeccién
textil de la comuna de Pefialolén (aplicacién trayectorias
laborales) y registrar las principales actividades ligadas con

el oficio de confeccién textil de la comuna de Pefialolén.

Fase V: Sistematizacién, andlisis de la informacién

y redaccién del informe final.

e

———
re
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Descripcion de la metodologia de instrumentos
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La metodologia e instrumentos utilizada en esta investigacién, intenta
aprehender tanto las relaciones estructurales que caracterizan la
practica del oficio textil, como también las percepciones, clasificaciones
que las personas, en tanto agentes sociales, emprenden para la
realizacion de estas actividades. En este sentido, se propuso la
realizacion de trayectorias laborales de cardcter individual; por otro
lado, se aplicaron dos instrumentos que lograran recopilar las practicas
espacializadas del oficio y su estructura interna asociada a | percepcién
de los hitos mds importantes del quehacer de las productoras textiles.
Para obtener este conocimiento, se utilizé el instrumento de mapeo
colectivoy de trayectoria del ciclo productivo relacionado al oficio textil.

Las trayectorias laborales han sido definidas de diferentes formas
através de la historia, desde el comienzo de su uso en la Escuela de
Chicago hasta nuestros dias. En términos simples, una trayectoria
laboral da cuenta de secuencias de experiencias laborales, estas
experiencias se pueden estructurar en dos dimensiones. Primero,
en base a la historia biografica del sujeto (ciclo de vida individual)
y segundo, en relacién al tiempo histérico que acompafa estas
trayectorias. Ademds, estas trayectorias estdn relacionadas con
las instituciones de tipo educativo, de empleo, pero también por
factores como la edad, sexo o antecedentes laborales. Cada proyecto
biografico debe ser entendido como un proyecto a futuro, por lo
tanto, es de suma importancia lo que el actor de esta trayectoria
estime como deseable, alcanzable o realizable (Mufiz Terra, 2012).

Con el fin de integrar la dimensién espacial a las trayectorias laborales,
se propone llevar cabo un mapeo colectivo donde sea posible
espacializar aquellos hechos o elementos que puedan favorecer o
entorpecer la practica del oficio de la confeccidn textil al interior de

la comuna, asi como identificar los principales hitos y recorridos
asociados ala confeccidn textil al interior de la comuna de Pefialolén.
Se plantea que esto permitird espacializar a nivel local aquellos
circuitos vinculados con el desarrollo de la confeccién textil.

Las trayectorias de los ciclos productivos permiten dar cuenta
mediante una linea de tiempo el ciclo productivo realizado desde

el momento en que se confecciona el producto hasta que se vende
considerando el proceso de distribucién. Cada hito que se coloque en
esta linea de tiempo, debe ser calificado como de agrado, neutral o
desagradoy a la vez, explicar el porqué de esa calificacién. Al finalizar
esta actividad, los grupos deben presentar su trayectoria de ciclos
productivos al conjunto de los asistentes y de esta manera generar
un didlogo donde compartan sus experiencias. Este instrumento
tiene la particularidad de proporcionar una estructura objetiva
donde se desenvuelve el oficio textil, pero por otro lado proporciona
datos sobre las percepciones de las personas (agentes sociales).
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CAP. 01

Objetivos

El objetivo general de esta investigacion se enfocé en caracterizar

y analizar etnograficamente el sector de confeccién textil de

la comuna de Pefialolén, considerando su ubicacién al interior

del territorio, sus practicas socioespaciales, asi como los usos 'y
significados otorgados con dicho oficio desde el reconocimiento de sus
diferentes etapasy ciclos de produccion como distribucién.

Lo anterior implicé caracterizar las diferentes etapas histéricas de
la industria textil a nivel nacional, elaborar una propuesta tedérica

y metodolégica enfocada a abordar las dindmicas socioculturales
asociadas con la confeccién textil en Pefialolén, identificar las
principales practicas socioespaciales ligadas con el sector de
confeccién textil de la comuna de Peialolén, considerando los
desplazamientos o trayectorias cotidianas ligadas con la realizacién
del oficio. Por dltimo, describir y analizar comparativamente

las trayectorias laborales de los sujetos relacionados con el

sector de confeccién textil de la comuna de Pefialolén.

DIAGNOSTICO



Descripcion de marco conceptual

A continuacién se hara una breve descripcién de los
conceptos utilizados en esta investigacion.

ESPACIO SOCIAL, HABITUS Y ESTILOS DE VIDA

El habitus resulta un concepto central, para entender la forma de
operar de los agentes sociales, logra articular las estructuras de la
subjetividad y las condiciones sociales estructurales que rodean
alas personas. En este sentido, como plantean Trujillo y Alvarez
(2011) el habitus corresponde a un sistema de disposiciones
adquiridas de caracter permanente y transferible que posibilita la
ejecucién eincorporacién de las practicasy la percepcién asociada
aellas. Los autores sefialan que el habitus es incorporado a partir
“del trabajo pedagdgico y educativo multiforme y prolongado
(socializacién, inculcacién-apropiacién) (Trujillo y Alvarez, 2011: 14)

En efecto, el habitus permite la orientacién de los agentes sociales,
sin necesidad de una reflexion previa. Se conforman mediante el
aprendizaje social y las propias experiencias, de esta manera se
configura como un sistema de esquemas adquiridos que, en su
dimensidn practica, se traducen en las categorias de percepciény de
apreciacién/clasificacién. Estas categorias organizan las acciones de

los agentes, los cuales ademas cuentan con un saber simbélico que les
58 permite actuar en el espacio donde se mueven (Trujillo y Alvarez, 2011).




CAP. 01

El espacio social resulta siempre relevante cuando se quiere hacer
una lectura de las practicas o el quehacer de las personas (agentes
sociales). Seglin Bourdieu (1997) en primer lugar, hay que tener en
cuenta que en el espacio social se dan relaciones que van desde

la proximidad, vecindad al alejamiento, por lo tanto estamos
frente a relaciones de orden, esto quiere decir que, la posicién

de un agente puede definirse por encima o debajo de otros.

En el espacio social, tanto agentes como grupos se distribuyen
segln dos principios que actian como elementos diferenciadores,
el capital culturaly el capital econémico. Mientras dos o mas
agentes tengan igualdad en estas dimensiones, mas cercano
estaran dentro del espacio social, por el contrario, cuanto mdas
diferencia exista entre estas dimensiones, encontraremos una
distancia mayor entre los agentes involucrados. Esto se traduce
en que, la distancia espacial (con todos los elementos que
Bourdieu integra) equivale a distancia social (Bourdieu, 1997).

El habitus, como ya se habia descrito, conforma una unidad de
estilo, esto implica que se unen practicas y bienes relacionados a
un agente en particular o un grupo de estos. Por lo tanto, se puede
entender el habitus como un principio generador y unificador.
Este principio genera practicas distintas y distintivas, provee a

los agentes sociales de esquemas clasificatorios, principio de
clasificacién, asi como de principios de visién y divisidn. En otras
palabras, el habitus es un principio generador de estilos de vida
asociado a prdcticas particulares de un grupo determinado.

LA CENTRALIDAD DEL CONCEPTO DE CAPITAL
SOCIAL EN LA COMPRENSION DEL OFICIO TEXTIL

El origen del concepto de capital social se puede rastrear hasta
fines del siglo XIX, pero serd a principios del siglo XX cuando

este término se desarrolle como tal. Serd en la década de los
cincuenta cuando el concepto de capital social cobra nuevamente
importancia, a través de los trabajos de tres sociélogos urbanos
canadienses: John Seely, Alexander Simy Elizabeth Loosely.

En los afios setenta este concepto cobrard mayor relevanciay
proyeccion con el trabajo realizado por Bourdieu (Palma, 2008).

Durston, siguiendo a Bourdieu y Coleman, divide el capital social en
cinco tipos: Individual, grupal, comunitario, puente y societal. Otra
division de capital social que observa Palma (2008) corresponde
alarealizada por el Banco Mundial y descrita por Woolcock, ésta
consiste en: capital social de unién “bonding”, de puente “bridging y
de escalera “linking”. Ambas divisiones se complementa entre si.

DIAGNOSTICO
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GRADO DE COMPLEJIDAD DE LA RED

Los capitales sociales anteriormente descritos, pueden ser
relacionados con los tipos de capitales propuestos por Woolcock.
En el caso de Durston, éste pone énfasis en la complejidad de redes
que entablan los individuos, mientras que Woolcock se enfoca

Capital social individual

Capital social grupal

Capital social comunitario

(Intervencién de instituciones y normas sociales)
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en la proximidad de estos lazos. Teniendo en cuenta estas dos

ABLA 4
Proximidad de lazos sociales
Fuente: Palma, 2008.

GRADO DE PROXIMIDAD ENTRE LOS LAZOS SOCIAL

divisiones, Palma (2008) elabora la siguiente clasificacién donde se
pueden ver la relaciones entre cada uno de los capitales sociales:

Capital social de

unién o "bonding’

Capital social de

puente o "bridging”

Capital social de

escalera o "linking

Se desarrolla un tipo de
capital social basado en
relaciones diddicas y donde
los lazos sociales son muy
préximos. (Ej. Capital

que circula en la relacién
entre dos familiares, dos
vecinos, dos amigos etc).

Se desarrolla un tipo de
capital social en donde

la relacién es diddica y

la proximidad entre los
individuos es menor, es una
relacién entre personas con
caracteristicas similares pero
alejados geograficamente
hablando. (Ej. Capital que
circula entre dos personas del
mismo nivel socioeconémico
pero de lugares

geograficos distintos).

Se desarrolla un tipo de
capital social basado

en una relacién diddica
donde la proximidad
ente los individuos es
extremadamente baja. Es
una relacién vertical, entre
personas pertenecientes
a categorias sociales
disimiles. (Ej. Capital
que circula entre dos
personas de posiciones

socioeconémicas distintas).

Se desarrolla un tipo de
capital social dentro de un
grupo cerrado con lazos
sociales muy préximos
entre si. (Ej. El capital
social que se desarrolla
entre miembros de una

empresa de tipo familiar).

Se desarrolla un tipo de
capital social al interior de
un grupo en donde los lazos
sociales no tienen una gran
proximidad, son grupos
distantes geograficamente.
(Ej. El capital social
movilizado entre juntas

de vecinos pertenecientes
a distintas comunas).

Se desarrolla un tipo de
capital social al interior
de un grupo en donde los
lazos sociales tienen muy
poca proximidad, son lazos
débiles y verticales (Ej. El
capital social movilizado
entre juntas de vecinos
pertenecientes a estratos
sociales distintos).

Se desarrolla un tipo de
capital social en extremo
complejo, en donde
intervienen normas e
instituciones sociales.

Los lazos de la comunidad
son fuertes y préximos

(Ej. El capital social que

se moviliza al interior de
una comunidad vecina para
alcanzar ciertos objetivos).

Se desarrolla un tipo de
capital social que se moviliza
en redes de gran complejidad
basado en instituciones y
normas sociales. Los lazos
que se tienden pueden unir

a comunidades de distintos
lugares geograficos. (Ej.

El capital que se moviliza
entre comunidades distantes
geograficamente, pero con
caracteristicas similares).

Se desarrolla un tipo

de capital social que es
movilizado en redes de
gran complejidad, donde
intervienen normas e
instituciones sociales.
Los lazos sociales que se
desarrollan son débiles y
verticales (Ej. El capital
social que se moviliza
entre comunidades de
distintos estratos sociales
y donde intermedia la
municipalidad u otras

instituciones de esa indole).

CAP. 01
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Segun lo indagado en la comuna de Pefialolén, podemos encontrar
entre las confeccionistas los siguientes tipos de capital social:

A) CAPITAL SOCIAL INDIVIDUAL/TIPO UNION O “BONDING”

Relaciones de tipo diddicas, donde los lazos sociales son préximos
(Ej: relacién entre familiares o entre dos vecinos). Este tipo de
relacién social se encuentra en un perfil de confeccionistas, quienes
mantienen su negocio con las compras de sus vecinos, cooperacion
de alguna amistad o familiar que les ayuda a vender sus productos.

B) CAPITAL SOCIAL INDIVIDUAL/TIPO PUENTE O “BRIDGING”

Se da entre individuos con espacios geogréficos diferentes.
Este es el caso de confeccionistas que lograr vender fuera
de la comuna o comprar insumos fuera de la RM.

C) CAPITAL SOCIAL GRUPAL/TIPO PUENTE O “BRIDGING”

Caracteristico de grupo de personas que se relacionan y pertenecen a
espacios geograficos diferentes. Este tipo de capital social se observa
en las confeccionistas que mantienen relaciones de cooperacion
con gente de otras regiones o paises por medio de redes sociales.
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Sector informal de la economia y trabajo a domicilio

Definir el sector informal no es facil, a diferencia de lo que se pensaba
con anterioridad, este sector de la economia se caracteriza por su
heterogeneidad. Segun lo planteado por Tokman (1986) el sector informal
no tiene por objetivo maximizar la tasa de utilidad, sino maximizar el
ingreso total. A lo anterior se agrega que, el tipo de organizacién en la
produccién es variable, existen unidades individuales de produccién
como otras que utilizan mano de obra, la cual puede o no ser pagada.

Una de las causas para que la economia informal crezca, es la contracciéon
de la economia moderna. Asi el sector informal se ve, por ejemplo, como
una opcién de sobrevivencia o de entrada de mayores ingresos a una
unidad familiar. Ademds, las grandes empresas, al tener que enfrentar

la apertura de econémica, reducen los empleos para poder incrementar
la productividad (Tokman, 2001). El sector informal de la economia

tiene un capital variable, es por ello también que se explica que no

sea un sector homogéneo. Tokman (1986) ejemplifica con el trabajo

a domicilioy los vendedores callejeros, ambos necesitan muy poco
capital en relacién a otro tipo de actividades como pequefios talleres.

Una de las caracteristicas del trabajo a domicilio es que, se

concentra en las dreas urbanas y metropolitanas. Una excepcién

a lo anterior serfa India, donde la mayoria de este tipo de trabajo

se encuentra en areas rurales. Por una parte, se sabe que gran

parte de los casos del trabajo a domicilio se caracteriza por tener

en su mayoria poblacién femeninay de baja calificacién laboral,
perteneciendo a las capas sociales menos favorecidas. Esto no
impide que encontremos dentro de esta categoria hombres o mujeres
con una calificacién y remuneracién mayor (Montero, 2000).

Que este tipo de trabajo se dé mayormente en las mujeres, tiene relacién
con compatibilizar el trabajo doméstico con una actividad remunerada. En
el caso de Chile, seglin una encuesta realizada el afio 1996 por el Centro
de Estudios de la Mujer, un 82,3% de los participantes de esta modalidad
de empleo resultaba ser del género femenino. Por otra parte, se encontré
que las actividades industriales que utilizan en mayor medida esta
modalidad de empleo son, las actividades industriales de baja calificacién
relacionadas con lo textil, confeccidn, cuero y calzado (Montero, 2000).

Tokman (2001) advierte que el sector informal de la economia se asocia
cominmente a la ilegalidad, pero lo ciertos es que tanto el sector
formal como informal establecen practicas al margen de la legalidad,
predomina lo que este autor denomina “dreas grises”. Lo que constituye
una de las causas que imposibilitan el operar en completa legalidad

del sector informal es, los grandes costos que significa mantener la
produccién de este sector con pagos de impuestos o regulacién laboral.
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Los aspectos sociales de los bienes y consumo
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Siguiendo las reflexiones planteadas por Garcia Canclini, el
consumo serfa el lugar donde existe una competencia por parte de
los distintos grupos, por la apropiacién de un producto social, es
decir, actia como un espacio de diferenciacién social y distincion
simbdlica. El consumo seria visto no tan sélo como un acto de
apropiacién de un objeto, sino que también como un sistema de
integracién y de comunicacién que se da dentro del proceso de
objetivacion de deseos. Las mercancias y su consumo son vistos,
desde esta perspectiva, como una practica cultural donde los
objetos apropiados “sirve para pensar”, es decir, son entendidos
como medios no verbales pertenecientes al aspecto creativo del ser
humano. En este sentido, el consumo resulta un espacio relevante
para el estudio de los comportamientos sociales (Sunkel, 2004).

Otro aspecto a considerar en la compleja practica del consumo es,
el componente social/cultural de los bienes. Siguiendo a Kopytoff
(1991), las mercancias estan marcadas culturalmente y sélo algunas
se consideran como tal, a esto hay que agregar la variable temporal
que influye en que un bien sea visto o no como mercancia. Por

otra parte, el proceso de mercantilizacién se puede singularizar al
extremo, haciendo que un objeto salga de la esfera mercantil usual;
también es posible la singularizacién restringida, en este caso las
mercancias circulan por una esfera estrecha de intercambio.

Por otra parte, es importante la propuesta tedrica de Simmel en cuanto

alvalor. El autor propone una idea de valor que no estd asociada

al atributo de las cosas, es la trocabilidad la cual incorpora valor a
los objetos, con trocabilidad Simmel se refiere a la capacidad de un
objeto para ser intercambiado en el mundo social. A este proceso
de intercambio se agrega el elemento del deseo, es el deseo el que
agrega valor econémico a las cosas aumentando la distancia entre
el objetoy las personas, siendo el medio de pago la Gnica forma
de superar esta distancia establecida en el proceso de consumo.
De esta manera, el intercambio es concebido como un proceso

de deseo y disfrute del objeto, el cual lleva de forma solapada un
sacrificio para la obtencién de cierto producto (Figueroa, 2012).

Por otra parte, cuando Simmel analiza el consumo se refiere a un
sujeto de consumo, que para el caso de este autor, no se refiere a
un individuo en particular, sino a un entramado de relaciones tanto
reales como simbdlicas que el sujeto mantiene y que finalmente

se puede entender como estilo de vida. Es por ello que, cuando
Simmel se refiere al consumo de este sujeto, especifica que no
estd consumiendo un objeto como tal, sino que una red mayor

de pautas culturales, signos y relatos en la cual los objetos en
cuestion se presentany adquieren sentido (De Simone, 2012).
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Economia solidaria

La economia solidaria intenta ser una alternativa a la economia
tradicional de corte individualista, donde prima la competencia. El
principal objetivo de la economia solidaria es el desarrollo econémico
comunitario y la cohesiéon social. Se trata de un proyecto de ética

de vida, donde prevalece el bien comun. Esto no quiere decir que la
economia solidaria esté aparte del resto del sistema econémico, sino
que funciona en didlogo con los distintos sectores econémicos, siempre
y cuando respete sus l6gicas internas de trabajo (Da Ros, 2007).

Uno de los principales exponentes tedricos que ha desarrollado esta
propuesta en América Latina es, el sociélogo chileno Luis Razeto. Este
autor comprende la economia solidaria como un ente asociativo donde
estan involucrados grupos locales, los cuales establecen relaciones
por familiaridad, amistad o vecindad. Estos grupos locales establecen
lazos de ayuda mutua, en base a la cooperaciény la solidaridad de sus
integrantes, logrando satisfacer necesidades comunes (Da Ros, 2007).

Existen dos caracteristicas fundamentales de la economia solidaria, la
“hibridacién” de los recursos y la “construccién conjunta de la oferta

y demanda”. La “hibridacién” de los recursos tiene que ver con una
mezcla de recursos de diferente origen, pueden ser donaciones y/o
voluntariado, financiamiento publico, venta de bienes y servicios. La
ventaja de esta diversidad de recursos reside en el vinculo de diferentes
actores, los cuales entablan nuevas relaciones, por ejemplo, entre

la sociedad civil y el Estado. Para determinar la ofertay la demanda,

la economia solidaria como asociaciéon, define democraticamente

con la participacién de todos sus miembros la orientacién y control

de la organizacién respecto a este punto, para ello se enfocan en

las reales necesidades de los socios-usuarios (Da Ros, 2007).

“.la teorfa econémica de la solidaridad se basa en una nueva
racionalidad econémica y en una diferente manera de estructurar las
relaciones productivas, pues se fundamenta en forma de propiedad
comunitaria y en la cooperacién y solidaridad reciproca. Esos
conceptos ponen de manifiesto la necesidad de reformular el concepto

de empresa y la importancia y valorizacién de los factores econémicos.

En las empresas solidarias prima el factor trabajo sobre el factor
capital al ser una asociacién de personas, y aparece la comunidad
como un nuevo y fundamental elemento.” (Da Ros, 2007: 19-20)
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La revalorizacién del trabajo consiste en dar espacio a la creatividad
y valorar el trabajo en si mismo, no tomarlo como una actividad
fragmentaday rutinaria, caracteristica de la economia capitalista. Por
otra parte, aparece el Factor C, es decir, el componente comunitario
como ente organizador. El Factor C incide en la cooperacién del
trabajo, lo cual hace a éste Ultimo mds eficiente. Si ademds se
suma el uso compartido de conocimiento e informacién (saber
hacer, saber tecnolégico), tendremos un proceso productivo con
mayor creatividad. A lo anterior, se suma una mejor integraciéon

de todos los estamentos de la empresa (poder hacer), si latoma

de decisiones se realiza colectivamente (De Ros, 2007).

Caracteristicas oficio textil en la comuna de Pefialolén

Pefialolén fue creada en el afio 1984 dividiendo su territorio en cinco
sectores: La Faena, Lo Hermida, San Luis de Macul, Peialolén Alto y
Pefialolén Nuevo. Sin embargo, su historia tiene una larga data, debido
a su eminente cardcter rural hasta la década de los 40. Los caminos
de tierra que dividian las parcelas, dieron paso a los principales ejes
actuales de la comuna. Llegada la década de los 60, algunas de las
parcelas fueron loteadas, dando paso a la construccién de viviendas,
que se convertirian en las primeras tomas y poblaciones de la comuna.

“Especialmente los sectores de La Faena y parte de Lo Hermida
fueron urbanizados con viviendas bésicas de la Corporacién

de la Vivienda (CORVI). Consecuentemente, estos sectores se
convirtieron en un drea con mas de 50.000 personas (durante
la década del 70), quienes provenian de casi todas las regiones
del pais, asentdndose en tomas de terreno y conformando as{
importantes sectores de campamentos, especialmente en el
area de Lo Hermida.” (Krellenberg, Hoéfer y Welz, 2011: 113)

Segun Krellenberg, Hofer y Welz (2011), desde 1952 Pefialolén presenta un
incremento poblacional sostenido, destacando Pefalolén Altoy la Faena.
Lo Hermiday San Luis de Macul tuvieron un crecimiento menos acelerado,
pero alin asi aumentaron el nimero de su poblacién considerablemente.
En los afios 80 comienzan las primeras erradicaciones de la comuna de
los llamados ocupantes ilegales proceso que se profundiza en el primer
gobierno de la Concertacién y que tuvo gran impacto en el aumento de

la poblacién de la comuna, la cual crece en un 31% entre 1982y 1992,
afectando principalmente los sectores de San Luis y Pefialolén Alto.

“Ademas, y alaluz de la historia de tomas y erradicaciones, la
comuna se caracterizaba por su alta concentracién de pobreza e
indigencia que aln se intensificaba por un importante movimiento
de allegados, que implicé que en 1992 Pefialolén fuera clasificada
como una de las comunas mas pobres de la Regién Metropolitana
segun la Encuesta CASEN del Ministerio de Desarrollo y
Planificaciéon (MIDEPLAN)" (Krellenberg, Hofer y Welz, 2011: 113)
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En la década de los noventas, el perfil de la comuna comienza a
cambiar, producto de la construccién de viviendas para sectores
medios, que ocuparon el suelo del sector agrario de la zona,
principalmente vifias. Existen casos donde algunos pobladores
fueron forzados a dejar sus casas y parcelas, mediante amenazas u
otras tacticas. De esta manera, comienza la construccién de barrios
cerrados, los Ilamados condominios que actualmente caracterizan la
comunay que generan grandes segregaciones dentro de la misma
comuna la que se expresa espacial y morfolégicamente a partir

de su tejido urbano. La llegada de los condominios a la comuna se
inserta en un proceso de gentrificacion generalizada que afecta ala
periferia de la ciudad de Santiago que se inicia en la década del 90".

Actualmente el alza de la poblacién de la comuna ya no esta
representada por el factor migratorio, sino por los nacimientos y
muertes de la propia comuna, es decir, por un desarrollo demografico
interno. La comuna de Pefialolén ya no es un foco de migracién
atractivo para la poblacién de la Regién Metropolitana. Entre los
afos 1987y 1992, las personas que migran a esta comuna tienen
una escolaridad menor a 12 afios, en cambio entre los afos 1997
y 2002, poseen una escolaridad mayor a 13 afios. A raiz de esto
Krellenberg, Hofer y Welz, detectan una cantidad de poblacién de
baja escolaridad que emigra hacia otras comunas, es desplazada
por el nuevo negocio de inmobiliarias que apuntan a familias de
clase media, subiendo el valor del suelo. Este proceso aumenta en
entre los afios 2002 y 2006 (Krellenberg, Hofer y Welz, 2011).
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(A) TIPOS DE ESTRUCTURAS
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Se puede observar un cuadro construido por Krellenberg, Hofer
y Welz (2011), donde se ven las diferencias educacionales

y de tipo de viviendas en el caso de estudio que ellos
seleccionaron, Lo Hermiday Pefialolén Nuevo. En el caso de

la confeccidén, la mayoria son mujeres que han terminado sus
afios de escolaridad y que tienen entre 40y 60 afios de edad.
Funcionarios de la municipalidad nos indicaban lo siguiente:

¢¢La mayoria busca, como trabajar desde la casa, eso est4
buscando, no tiene tiempo para realizar otro tipo de labor.
La mayor{a son todas duefias de casa, en algunos casos
también hacen otro tipo de negocio, como vender ropa en las
ferias persa o por catélogo, pero aun asi hacen este tipo de
confecciones, o sea trabajan en corte y confeccién. Algunas
dedicadas al arreglo de buzos, més que como productos propios,
ahora algunas estan empezando a desarrollar ese tema??
— Raul Henriquez Centro Yunus, Municipalidad de Pefalolén

Las personas que llegan a la Municipalidad de Pefialolén a pedir
ayuda no son los casos extremos de vulnerabilidad social, sino
personas que necesitan un ingreso extra en la familia porque el
marido quedé cesante o porque surgié un problema de salud en
uno de los integrantes de la familia, lo cual requiere que alguien
esté en el hogar, pero que ademds genere dinero adicional.

Yo creo que por el tema de que muchas son jefas de hogar y no

pueden salir a trabajar porque tienen nifios chicos. Entonces
lo que mejor que pueden hacer es comenzar con su propio
emprendimiento, algunas hacen chocolateria y aparte que la
municipalidad da muchos talleres. En cuanto al emprendimiento,
la Municipalidad de Pefialolén la lleva, porque cuando estuvo
Orrego, Orrego fomenté mucho el tema del emprendimiento
y ahi se formé la empresa textil, en ese tiempo??

— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociaciéon

Confeccionistas de Pefialolén

Segun Trinidad Winter, perteneciente al Centro Yunus de

la Municipalidad de Pefalolén, este organismo lleva largo
tiempo trabajando con el rubro de la confeccién. Uno de los
casos paradigmaticos fue la asociacién creada en San Luis,
asi como también el convenio con empresa Janome. Antes del
trabajo realizado por Claudio Orrego destacan el trabajo por
Maria Angélica Cristi, quien facilité maquinas de coser para
quienes requerian de este elemento para el oficio textil.
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¢Desde hace mucho tiempo se viene tocando el tema de corte
y confeccién, porque muchas beneficiarias de maquinas de
coser, o sea, mucha gente vulnerable pide maquinas de coser
uhornos. La actividad econémica de personas vulnerables es
en torno a la confeccién y a la alimentacién, es lo que mds nos
toca a nosotros cuando nos vienen a buscar financiamiento para
algiin programa del gobierno, FOSIS u otro, nos dice ‘queremos
una méquina’. Entonces por lo mismo se gest6 un convenio con
Janome y que también hay hartos cursos de corte y confeccién,
que se llenan, es algo que, si uno se mete en los barrios, se
ven muchos talleres informales y gente que siempre llegan
custed hace algo?’ ‘Si, yo tengo mi méaquina, hago bastitas,
hago calzas o los vendo en la feria’. Entonces es como uno de
los grandes rubros que accede la gente méas vulnerable??

— Trinidad Winter, Municipalidad de Pefialolén

Muchas mujeres emprenden su trabajo de forma solitaria, otras
deciden agruparse como el caso de Maritza Lobos y sus socias,
quienes conformaron la Empresa Textil de San Luis de Pefialolén.
Segln la entrevista realizada a Maritza, esta empresa/agrupacion
estaba conformada por 6 integrantes, quienes realizaron un
catastro del sector textil y detectaron que la mayoria de los
talleres se concentraban en San Luis, los cuales correspondian

a un nimero entre 80-100 talleres. Algo que destaca Maritza es
que, si bien el nimero de talleres era elevado, no todos tenian el
mismo nivel de oficio, la calidad de su trabajo diferia bastante
de taller en taller. La idea de la empresa era la siguiente:

¢“La idea era que nos mandaran a hacer a nosotras las bolsas
ecolégicas y no mandarlas a China y nos robaron -como se
puede decir- la idea, porque igual las mandaron a hacer alla.
Después con las 6 socias se hizo un trabajo grande que eran
como 2.500 pecheras que eran para una institucién grande??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociaciéon
Confeccionistas de Pefialolén

El trabajo que pretendia realizar esta empresa de confeccionistas era
importante, ya que implicaba conocer y aprender los tiempos tanto
de trabajo como de paga de los talleres con los cuales se trabajaria.
Esta asociacién/empresa no tuvo una larga vida, poco a poco
surgieron problemas entre las socias lo que llevé a esta agrupacion
asu fin. En las entrevistas con Eduardo Latuzy Angela Petroscki,

nos relataron las dificultades de conformar una organizacién con
productores y comerciantes de Pefalolén, ellos ponian énfasis en el
individualismo de la gente, la cual no destina tiempo para reuniones
u otras actividades si no cuenta con un beneficio inmediato.
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¢¢Es una labor bastante compleja para nosotros realizar reuniones,
porque los comerciantes pequefios no dejan sus establecimientos
solos. Entonces practicamente tenemos nosotros que acercarnos
aellos e ir solucionando los temas, las complejidades que se les
presentan tanto en relacién de patente, cambio de domicilio. Como
te digo es stper complejo, nosotros podemos citar a asamblea,
primer llamado, segundo llamado, tercer llamado y no llegan 10.
Entonces es stper complejo en cuanto a la convocatoria, nosotros
pensamos que nosotros tenfamos un problema de convocatoria,
pero de acuerdo al estudio que tenemos desarrollado con una
empresa, Fundacién Ciudad Emergente, detectamos que los
comerciantes no estdn dispuestos a ir a un lugar determinado y
dejar su negocio solo, estamos hablando de comercio detallista??

— Eduardo Latuz, CAmara de Comercio de Pefialolén

Segln Angela Petroscki, el oficio textil a domicilio es un trabajo
muy solo, lo desarrollan personas que no pueden salir de hogar,
que deben cuidar familiares enfermos o que deben estar al cuidado
de sus hijos. Por otra parte, en relacién al trabajoy pago en el
dmbito de la confeccidn, seglin la experiencia de Maritza Lobos,

se trabaja por entrega y pago semanal, ya que las personas que
trabajan en esto son duefias de casa quienes dependen bastante
de los ingresos que obtienen de este tipo de confeccién.

En el caso de Maritza, su aprendizaje en el area de la confeccidén surge
por la necesidad de trabajar en el hogar, ya que su hija habia nacido
con una serie de problemas que no le permitian realizar alguin tipo

de trabajo fuera de su residencia. Asi aprendié a tejer a maquina,
oficio que no era de su agrado, por lo cual decidié cambiar de rubro:

¢Después tuve un emprendimiento de chocolateria que vendia
en los colegios, tampoco me gusté y después, cuando ya nacid
mi hija y tenfa como dos afiitos, yo queria trabajar, pero no podia
salir a trabajar por el problema neurolégico de ella. Entonces se
me present? la oportunidad de tomar un curso de confeccién,
pero era de alta costura y lo hice por intermedio de CORDAM,
en ese tiempo yo tenia 27 afios. Entonces yo me fui a presentar
y a preguntar si yo podia entrar a ese programa, porque era
hasta 18 afios y me dijeron que si, que no habia ningin problema
y ese fue un curso intensivo de un afio, pero te ensefian de
todo, hasta modelaje saqué. Iba todos los dias de lunes a
viernes, el curso duraba un afio y ahi aprendi alta costura??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociacién
Confeccionistas de Pefialolén

Esta drea de costura que aprendié Maritza no era de su agrado,
por lo que emprendi6 el trabajo con uniformes, aprovechando
que en el colegio de su hija necesitaban a alguien que los hiciera.
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En la actualidad su trabajo funciona de la siguiente manera:

¢En mi caso yo elijo colegio de no mas de 250 alumnos, no me voy
con colegios grandes, por qué, porque resulta que en los colegios
grande hay como 6 proveedores y a las finales si te pones a dividir,
es la misma cantidad que yo tomo de uno. Entonces lo que pasa
es que yo ahi voy, pido la entrevista con la directora del colegio
y me presento, llevo mis muestras y le doy mis valores. Ahora, el
colegio por lo general se quiere desligar del tema del uniforme,
porque igual es problema para ellos y tendria que pagarle a una
persona que estuviera a cargo del uniforme del colegio. Entonces
como yo lo hago es personalizado, solamente el colegio da la tarjeta
miay el apoderado me llama, yo trabajo en funcién de que yo se
lo puedo ir a dejar al colegio, pero cuando el colegio es retirado
-Como uno que tengo yo- voy una vez a la semana, me hacen
los pedidos y yo los llevo una vez a la semana. Asi funciono yo,
trabajo con colegios, como te digo, chicos y con discapacidad??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociaciéon
Confeccionistas de Pefialolén

Ademas, podemos agregar que el trabajo de Maritza no se
realiza completamente en su hogar, sino que distribuye en
diferentes talleres donde ella encarga trabajos particulares.
Maritza describe su ciclo productivo de la siguiente manera:

¢¢Yo tengo mi cortador, por ejemplo, tengo los contactos de los
colegios, a mi me hacen los pedidos, yo organizo y administro.
Entonces, tengo la lista de los pedidos, empiezo a anotar,
mando donde el cortador, me corta y después llegé acé, hay que
preparar material para los talleres y los mando, los distribuyo,
pero si un taller me falla yo tengo que sacar la pega y aqui esta
mi taller en la casa, pero eso es lo que yo quiero dejar de hacer.
Entonces la idea es delegar. Y si es algo apurado también lo tengo
que hacer yo, porque a veces los talleres estan ocupados.
[Los talleres] Me quedan stper cerca, incluso acd hay un taller de
bordado industrial, queda antes de llegar a Departamental. Lo inico
que me queda lejos es el cortador, aqui habia un cortador, pero es
demasiado grupiento (sic), entonces te atrasa. Si el corte no esta
hecho, ya te atrasa todo. Entonces el cortador lo tengo lejos??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociaciéon
Confeccionistas de Pefialolén

Si bien Martiza recurre a talleres externos para su produccién,
cuenta con sus propias maquinas en caso de que sea necesario
apovyar la produccién que realizan los talleres que trabajan
para ella. Ha sido en el transcurso del tiempo que ha logrado
delegar el trabajo. Para ella hay dos maquinas indispensables
para este oficio, la maquina recta industrial y la overlock.
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¢¢La que no todos tenemos, pero habian talleres que si la tienen, es
la collaretera, te hace las bastas, es mas rapida y mas derecho,
es todo mejor. Una cortadora, en caso de que nos fallard el
cortador, bueno la gran mayorfa sabemos cortar, tenemos nuestra
maquina chica y cortamos. ;Qué mas? tener los moldes, yo sacaba
moldes, porque sé sacar moldes y los otros se compraban??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociacién
Confeccionistas de Pefialolén

El caso de Maritza parece ser la excepcion, en general son las
mismas confeccionistas quienes producen sus propios productos,
sin delegar el trabajo a otros talleres. Segun Trinidad Winter y Raul
Henriquez, existen pequefas agrupaciones de vecinas que trabajan
en conjunto, pero no al nivel que lo hacia la empresa/asociacién
donde participaba Maritza. Las redes de ayuda con las que cuentan
las confeccionistas, es otro elemento relevante, por ejemplo, si una
maquina falla, en algunos casos, son las vecinas quienes prestan
ayudan facilitando su maquina de coser a quien la necesite.

¢Hay algunos casos en que comparten maquinarias, cuando les
falta una maquina se consiguen con una vecina, por ejemplo, una
bordadora y con eso va trabajando en otras cosas, se intercambian.
Hay mucho trabajo solidario en ese sentido atn, en términos
de las confeccionistas, sobre todo porque son vecinas. Lo de
Creciendo Juntas donde traba las Johanna, es una organizacién
informal ligada a la Iglesia Catdlica que se reinen en ese espacio,
hacen clases, aprenden, tienen dos maquinas industriales viejitas,
creo y ahi también van trabajando, se conocen, comparten??

— Trinidad Winter, Centro Yunus, Municipalidad de Pefialolén

Las ferias libres y las ferias para productores son otro de los lugares
importantes en donde las confeccionistas pueden vender sus
productos, armar redes y expandir sus ventas. Segun las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la municipalidad, pertenecientes al
Centro Yunus, las ferias persas resultan claves para quienes se quieren
mantener en este oficio y obtener una venta constante de su trabajo.

La tesis para optar “Crecimiento comercial y calidad de vida de
microempresarios de ferias libres de la comuna de Pefalolén”,
realizada por Tamara Mufioz Barahona y Tamara Rojas Ramirez en
el aflo 2010, caracteriza las ferias libres de la comuna, identificando
la decision de los habitantes de la comuna por trabajar en este
espacio. Una de las caracteristicas de los sujetos que emprende

en estas ferias es lo heterogéneo que resulta su composicién. Las
autoras reconocen como una de las ventajas de este trabajo el hecho
de que no estan sujetos a contrato y por otro lado, los ingresos

son mayores al sueldo minimo. Esto hace que resulte un empleo
atractivo para cierto sector de los habitantes de Pefialolén.
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¢Por ejernplo, tenemos el caso de algunas comerciantes como
Celinda Lépez, ella tiene patente feria persa, trabaja en la feria
persa, vende ropa de lo que compra, pero también hace pantalones.
El espacio de comercializacién son esos, pero también muchos de
esos espacio se dan en las ferias de productores, en estas ferias
especiales (.)solamente como productores locales; pero yo también
creo que hay otros espacios, en el persa, digo en términos formales,
pagan los permisos, patente, porque también debe ser que en la
cola debe existir mucha presencia, pero en el colero, te pones no
mas y si el vecino va, pasa y justo ‘oh justo necesitaba esto’ y le
compra, a diferencia de la feria de productores que la gente va
ahi para buscar algo novedoso, algo especifico, en la feria persa
van a buscar un candado y de repente se pillan con otra cosa??

— Raul Henriquez, Centro Yunus Municipalidad de Pefalolén

Segun la caracterizacion realizada por Mufioz y Rojas (2010),

la necesidad econémica resulta una de las principales razones
que impulsan a la gente a iniciarse en la venta en ferias libres,
alcanzando un 36% de las personas entrevistadas en su estudio.
Un 28% lo realiza por tradicién familiar, 22% por razones de
desempleo, 12% por la informalidad que implica este trabajo

y un 2% por la imposibilidad de encontrar otro empleo.

Respecto al futuro del oficio, Trinidad Winter observa un gran interés
de la gente por la posibilidad de salir de la informalidad y ademds,
para obtener ingresos que les permita mejorar su calidad de vida.
La visién que tiene Maritza Lobos es distinta, observa lo siguiente:

Yo lo estoy viendo que cada vez hay menos personas que cosen
bien, que sepan bien el rubro ;sabes por qué? porque incluso las
universidades, claro, si bien es cierto, hacen disefio y vestuario,
pero no ensefian confeccién. Nos ha pasado, tengo una amiga que
ella ha recibido nifias en practica y ellas no saben coser, solamente
te disefian, pero no saben coser. ;Qué va a pasar con esto? que la
juventud.. porque yo te estoy hablando que los talleres que hay.,
no son talleres de gente joven, son talleres con gente de arriba de
cuarenta y algo, sesenta afios, porque ya hay muchas oportunidades
para estudiar también y saben que esta pega es bien sacrificada.

Es muy estresante este trabajo, porque todo es para ayer??
— Maritza Lobos, Miembro Directora Asociaciéon
Confeccionistas de Pefialolén

La observacion realizada por Maritza tiene cierta relacion con

los datos recabados en la linea base de la fase de diagndstico. En
este estudio se detectd que un 75% de las personas encuestadas,
que se dedican al oficio textil, corresponden a mujeres entre 41

y mas de 60 afios. Las personas que se encuentran en un rango
etario entre 20y 40 afios, sélo corresponden a un 25%.

DIAGNOSTICO
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Trayectorias del trabajo a domicilio en las

Confeccionistas de Pefalolén

TABLAS

Extrafdo de Boletin
Comunidad Mujer
N°20, afio 2013

CONTEXTO DEL TRABAJO INFORMAL FEMENINO EN CHILE

Antes de caracterizar de lleno el oficio textil en Pefialolén, es necesario
tener en cuenta ciertos datos sobre el trabajoy emprendimiento en la
mujer. Segun el Boletin Comunidad Mujer del afio 2013, “Mujer y Trabajo
;Quiénes emprenden en Chile? ;Por qué lo haceny qué les impide crecer?”,
muestra que las mujeres que mayormente emprenden fluctian desde

los 40 afios hacia arriba. Estas pertenecen a los tres primeros quintiles

y cuentan con un nivel educacional limitado. Las razones por las que
emprenden se relacionan con la necesidad de complementar el ingreso
familiar, obtener mayor libertad y flexibilidad, ademas de construir
alternativas por falta de oportunidades de trabajo asalariado o por despido.

Siguiendo los datos proporcionados por este boletin, se identifica que las
mujeres pobres tienen menos posibilidad de encontrar un trabajo formal,
por lo tanto buscan encontrar ingresos en emprendimientos. Ademas,
estas mujeres ven la necesidad de buscar capacitaciones especificas y
de calidad. Las microemprendedoras (trabajadora por cuenta propia)
alcanzan un 20%, adquiriendo mayor representacién en el primer decil.

Tanto el nivel educacional de estas emprendedoras como su situacion
previsional, lleva a este boletin concluir que las microempresarias
estdn bajo un marco de mayor vulnerabilidad respecto a sus
derechos y situacion social. En estos casos, el trabajo suele

realizarse en la vivienda, domicilio del cliente o la via pdblica.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar los
porcentajes segun lugar de trabajo:

MICROEMPRENDEDORA EMPRENDEDORA
Dentro de su vivienda 27,9 16,6
Taller o local anexo a vivienda 11.6 15.0
Establecimiento independiente a hogar 18.7 52,6
En predio agricola o maritimo 5.1 5,4
A domicilio 14,5 3.6
En la via publica, transporte 19.6 3.2
En faena, obras construccién,mineras o similares 0,3 0,8
En otro lugar 2,3 2.8

SABER HACER
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TABLA 6
Extraido de Boletin Comunidad
Mujer N°20, afio 2013.

CAP. 01

Nivel educacional predominante entre las
microemprendedoras corresponde a educacién basicay
media, como se puede ver en el siguiente cuadro:

MPRENDEDOR EMPRENDEDOR

Hasta educacién 31,9 13,1

bésica

ta educacién 48,0 38.8

Técnico nivel 7.4 10,3
superior
Profesional y/o 12,7 37.7

post-grado

Lo descrito anteriormente caracteriza a la economia informal, a la que
hemos aludido en el marco teérico utilizado para esta investigacion.
Si recordamos algunas de las caracteristicas principales de esta
economia, encontramos que se trata de actividades remuneradas

que pretenden maximizar el ingreso total, tiene una organizacién de

77

la produccién variable, ya que puede incluir mas de un trabajador en
la labor que se desarrollay éste puede ser pagado o no remunerado.
La economia informal se practica por una situacién de sobrevivencia,
por lo tanto se emprende con un capital variable, de tal forma que no
demande demasiados recursos a quienes trabajan en este ambito.

El trabajo a domicilio es un ejemplo de esta economia informal,
como bien se describia anteriormente, se trata de una categoria
hibrida. Caracteriza a este tipo de trabajo una poblacién femenina
de baja capacitacién laboral, perteneciente a las capas menos
favorecidas del pais. Esto ultimo implica un nivel de remuneracién
menor. Que este tipo de trabajo se dé mas en la poblacién
femenina, se relaciona con la necesidad de compatibilizar el rol
desempefiado en el hogar con una actividad laboral remunerada.

DIAGNOSTICO



El siguiente cuadro muestra la realidad de las trabajadoras por
cuenta propia, las cuales en su mayoria no cuenta con cotizaciones:

MICROEMPRENDEDORA EMPRENDEDORA
Si, AFP 32,0 61.6
Si, otras 1,6 2,2
No estd cotizado 66,1 35.3
No responde 0,3 0,1

TA A7
Comunidad Mujer
N°20, afio 2013

/| No sabe

Dentro de los factores que dificultan el emprendimiento de las
mujeres en Chile, se puede destacar: problemas de acceso a
créditos, tanto por la exigencia de garantia como por los altos
intereses; también existen ciertas limitantes para manejar un
capital financiero, redes de apoyo para comercializar y dificultad
para cumplir con ciertos aspectos legales que demanda un

emprendimiento formal (Boletin Comunidad Mujer, 2013).
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Por el contrario, en los factores que motivan el emprendimiento

de las mujeres en Chile destaca la realizacién personal,
necesidad de encontrar una férmula donde se logre
compatibilizar trabajo remunerado con la familia, urgencia de
generar o complementar el ingreso del nicleo familiary por
ultimo, la falta de oportunidades en el mercado laboral.




A continuacién se muestra una tabla donde se detalla el motivo por
cual la mujer desea emprender, dependiendo si es o no jefa de hogar:

TODAS
Tradicién familiar 4,6 16.6 7.8
/ herencia
No logré encontrar 10,3 6,2 18,8
trabajo asalariado
Fue despedido 2,5 2,3 4,0
Complementar el 38,8 43,3 23,5
ingreso familiar
Encontré una 8,5 7,2 10,0
oportunidad en
el mercado
Deseaba organizar 12,2 12,7 12,5
su ‘)(()')\vﬂ (‘HVPV(‘SE]
Tener mayor flexibilidad 6,0 5.1 5.8
Tomar mis propias 8,6 11,5 6.3
decisiones
Otro 8.6 7.7 11.3

Ademads podemos apreciar en tramo de ventas segtin género, en el
tapLas  casodelas productoras textiles de Pefialolén, éstas se encontrarian
Extraidode Boletin oy a| primer tramo, el que incluye aquellas mujeres que tienen un nivel
Comunidad Mujer

N°20,af02013.  MAs avanzado en el oficioy las que se encuentran en una etapa inicial.

CAP. 01 DIAGNOSTICO
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TABLA S

Extraido de Boletin
de Emprendimiento y
Género, afio 2013,

SABER HACER

ENTAS HOMBRES MUJRES

S0 - $193.000 29,6% 56.7% 39,9%
$193.000 - $§375.000 21,3% 15,3% 19,0%
$375.000 - $600.000 16,1% 10,3% 13.9%
$600.001 - $1.125.000 9,6% 6,3% 8,4%
$1.125.001 - $2.500.000 7,4% 5,3% 6,6%
méas de $2.500.000 15,9% 6,1% 12,2%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

Lo anterior implica una diferencia muy grande en el ingreso
dentro de un mismo tramo, quienes se encuentran en la
etapa inicial pueden llegar a ganar 3 mil pesos por un arreglo,
mientras que alguien en una etapa mas consolidada puede
llegar a recibir 25 mil pesos o mas por prenda vendida.
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Uno de los elementos centrales respecto de la caracterizacion las
productoras textiles de de la comuna de Pefalolén se relaciona
con el modo se aproximaron al oficio. En este sentido, es relevante
destacar que si bien algunas de las entrevistadas reconocen haber
adquirido el oficio por tradicién familiar de su madre o abuela,

la mayoria de las entrevistadas lo adquirié de manera tardia.

Es posible identificar como un hito relevante en su acercamiento
al oficio la consolidaciéon de la vida familiar, especialmente
destaca la llegada de los hijos como un factor que impacta
sobre el inicio en el oficio. Roxana Flores constituye uno de
estos casos, profesora de Educacion Fisica, luego de ejercer su
profesion por largos afios en distintas ciudades del pais, llega

al ambito del oficio textil luego del nacimiento de sus hijos.

Otro de los mecanismos a partir de los cuales se accede al oficio -tal
como mencionamos anteriormente- es por transmision familiar. Tal es
el caso de Vanesa Mufioz, quien destaca un vinculo desde la infancia
con el oficio, heredado de su abuela materna, el que posteriormente
concretard a partir de los estudios formales de disefio de vestuario.

Al terminar sus estudios Vanesa instala un taller de bordado,

hasta que comienzan las importaciones de confecciones
chinas, impactando sobre la industria nacional.
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Yo estudié disefio de vestuario, soy disefiadora de vestuario, la
verdad es que yo terminé de estudiar el 94 y sola armé como
un taller y empecé a hacer bordados y la verdad es que después
comenzé a llegar la cosa china..me quedé pegada con los disfraces
entonces me desconecté del mundo de la moda... tuve que
ahora volver a repasar como se pone un cierre, un bolsillo..??
— Vanesa Mufioz, disefiadora de vestuario

El aprendizaje adquirido en el colegio también se reconoce

como una aproximacion preliminar al &mbito de la confeccion
textil, especialmente para aquellas mujeres que estudiaron en
establecimientos femeninos, en los cuales las artes manuales
constituian un espacio en el que dictaban clases de tejido, bordado
o costura. Esta tradicién se vincula con el rol que histéricamente
desempefié la escuela en la reproduccién los roles de género, hasta
la década del a partir de la rama de economia doméstica. En esta
perspectiva, Sonia Montecino plantea que la educacién instaurada
desde el siglo XIX destaca precisamente por el rol que desempefé
en el curriculo la economia doméstica entendida tanto como
herramienta practica -técnica en la formacion femenina, asi como
elemento central en la perpetuacién de la responsabilidad del hogar
exclusivamente ligada a la mujer impactando en la configuracién
de un ética femenina que si bien se alimenta de estos saberes
pragmatico - Gtiles para el desarrollo de la mujer, la familiay la
sociedad, descansa sobre una concepcion moral donde existe per -
se una naturaleza propiamente femenina (Montecino, 2013; 561).
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Este punto es importante en el andlisis en la medida que

permite contextualizar la confeccién textil como un oficio ligado
principalmente a la mujer y al &mbito doméstico. En esta linea
dentro de las entrevistas destaca el relato elaborado por Jessica
Caballero, mujer joven que relata haber adquirido conocimientos
de tejidoy bordado en su colegio en la ciudad de Talca.

Sin embargo, el conocimiento adquirido en esta primera
instancia si bien da cuenta de un temprano acercamiento al
oficio, no implicé la decisién de ejecutarlo de modo definitivo.
Segln nos cuenta Jessica esa eleccion respondié mds bien al
azar, que a una decisién planificada de manera racional.

Especificamente surgid en el contexto de un viaje a Temuco junto a
su suegra en el cual deciden adquirir un telar. Lo interesante de este
caso es que Jessica decide aprender de manera autodidacta a partir
de tutoriales de YouTube, conocimientos que luego perfeccionara a
través de cursos impartidos en la Municipalidad de Pefialolén.

¢“Fui una vez a Temuco y en Temuco, fui al lado del mercado, habia una
tienda donde vendian lanas y un telar artesanal que estaba hecho con
clavos. fbamos caminando con mi suegra y ella me dijo mira ese telar
esta bonito, empezamos a mirarlo y dijimos, pero no sabemos tejer, pero
comprémoslo y veamos, si no creo que sea tan dificil ver por YouTube,
de hecho hasta le preguntamos al vendedor y nos dijo cémo se podia
hacer, pero en una clase de 5 minutitos no aprendes nada. Igual lo
compré, me arriesgué y lo compré y me lo traje a Santiago, empecé
aver por YouTube y aprendi. Después me empezd a gustar y como
justo hicieron ese curso en la Municipalidad y quedé y asi empez62?

— Jessica Caballero, Tejedora Pefialolén

Pese alo circunstancial de la decision gatillada por la compra de

un telar, es relevante destacar que los cursos que ha impartido la
Municipalidad de Pefialolén, constituyen -en este y otros casos- otro
de los mecanismos a partir de los cuales se inicia una trayectoria en
el mundo de la confeccién. En el caso de Soledad Quintana podemos
evidenciar el impacto de los cursos del municipio. Soledad es una
mujer que se desempefia originalmente como asesora del hogar al
interior de la comunay que recientemente se ha incorporado al oficio
a partir de su participacién en un curso de confeccién. Tal como lo
relata se inscribié hace menos de un afio en un curso de confeccién:

¢Mire yo no llevo mas de un afio y me inscribi en la municipalidad,
ahi hice un curso, hice ropa, que todavia me acuerdo y no me la creo,
y lo que hago yo acd, que tengo cualquier pega ahi, es bastas que
les hago a las vecinas, manteles que he hecho harto y delantales. Es
que en realidad ropa, mire yo hice ropa, si no me equivoco yo aqui
tengo una de las prendas que yo hice, que le digo ni yo me la creo??
— Soledad Quintana, Confeccionista

DIAGNOSTICO
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A partir de este curso Soledad se ha dedicado al arregloy
confeccién de prendas de vestir, destaca ademas el hecho de que
su marido le habia regalado una maquina de coser hace 5 afios
atrds lo que le facilitd su incursién en el tema de la confeccion.

El caso de Marta Norambuena ejemplifica otro caso de acercamiento
por tradicion familiar. Pero a diferencia de los anteriores,

dicha herencia no proviene exclusivamente de su madre, sino

que ademds de su hermana, herencia que se complementa

con sus estudios de Disefio y Confeccién en el colegio.

¢Tenia como 12 0 13 afios, (.), mi hermana trabajaba en su
casa, ella hacia ropa para tiendas grandes... Un dia me dijo
ella que aprendiera a usar la maquina porque toda mi vida
la he sabido usar porque mi mama también tenia, asi que
con ella aprendi y en el colegio estudié disefio y confeccién...
tres o cuatro meses hasta que me echaron del colegio??
— Marta Norambuena, Confeccionista

Marta destaca ademds por tener una trayectoria laboral en el dmbito
de la confeccién textil, a partir de su participacién como en un

taller dentro de la comuna. Luego de trabajar en el dmbito de las
ventas, retoma el oficio de la confeccién a partir de un pedido de

su hija. Como otros de los casos analizados si bien Marta posee un
temprano vinculo con el oficio, este se reactiva desde su rol de madre,
especificamente desde las necesidades especificas de los hijos.

En este sentido, la relacién o activacién inicial con el oficio responde
principalmente a dos I6gicas que dialogan entre si de manera
dialéctica. Por un lado, el vinculo se genera por el aprendizaje
formal en el colegio o en cursos impartidos por la municipalidad

o alguna organizacién vecinal y por otro a partir de la herencia de
ese aprendizaje por tradicion familiar, y este se activa en relacién
de las necesidades especificas que plantea la vida familiar, lo que

lo inscribe en el &mbito de la reproduccién de la vida social.

Como otras de las entrevistadas Pamela Aravena dejo su trabajo
como secretaria para dedicarse a la confecciéon. Nuevamente estamos
frente a un acercamiento preliminar adquirido desde el aprendizaje
por tradicion familiar, heredado de la madre. La decisién por dejar

su trabajo estuvo supeditada ala compra de maquinaria que le
permitiera comenzar,, por lo que antes de renunciar a su trabajo de
secretaria, compra una maquina bordadoray una overlock, las que

le permiten comenzar con su primeros trabajos de confeccidn.

““Era secretaria... Me decidi totalmente el 2011, me retiré
de mi trabajo y dije chao se acabé la cuestién, pero antes
de retirarme me voy a comprar una bordadora y una
overlock y tenfa una casera, ya con eso la hago..??
— Pamela Aravena, Confeccionista
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La reactivacién del oficio se relaciona nuevamente con la

necesidad y el interés por confeccionar prendas para los hijos y

articulos para el hogar. Estas primeras prendas destinadas para

la propia familia, pueden ser consideradas como una etapa inicial

de entrenamiento en el oficio que les permite experimentar

y probar antes de ofrecer articulos a otros clientes. 85

¢Empecé confeccionando ropa para mi hijo, disfraces
que es lo que me pedia y algunas cosas de casa,
juegos de bafio, juegos de sabanas??
— Pamela Arvena, Confeccionista

Claudia Caicedo representa un ejemplo notorio de eleccién

del oficio por la necesidad de combinar las labores del hogar
con una actividad remunerada. Si bien todas las entrevistadas
destacan la ventaja de trabajar desde el hogar combinando este
oficio con las actividades propias de la casa, tal como hemos
destacado en otros caso, Claudia se ve en la obligacién de dejar
el trabajo fuera del hogar para dedicarse al cuidado de su hija.

¢¢Hace como 4 afios mas o menos me dedico, hice un curso
porque en realidad como tenfa a mi hija chica no tenia quien
me la cuide porque mi familia es del sur y yo soy sola aca.??
— Claudia Caicedo Confeccionista

Esta decisién implicé optar por tomar un curso de 6 meses

pagado en un instituto particular. Si bien no adquirié muchos
conocimientos, junto con la ayuda de una cufiada dedicada al oficio,
con quien adquirié los primeros conocimientos que le permitieron
iniciar su relacién con la produccién textil. Su especialidad es la
confeccién de vestidos de huasa, disfraces y vestido de gala.

DIAGNOSTICO



¢¢_Era patronaje, corte y confeccién, pero en realidad no
aprendi mucho en el curso, después me costaba. Luego
trabajé con mi cufiada porque mi cufiada también sabe
coser y con ella aprendi més..Después de que hice el curso
no sabfa coser, entonces no segui, después con mi cufiada
empezamos a hacer baberos de esos cuadraditos??
— Claudia Caicedo, Confeccionista

Marisol Marilaf llega al oficio luego de desempefiarse
en varias actividades previamente, tras el nacimiento
de su hijo se ve en la necesidad econdémica de trabajar
y decide dedicarse a la confeccién textil.

¢“Tuve que dejarlo porque no vivia bien, entonces tuve que trabajar
afuera, trabajaba de cajera en el supermercado, trabajé en el, de
cajera en el supermercado y eso sustent6 hasta que tuve a mi hija,
estuve sola 10 afios, conoci el papa de mi hijo y quedé embarazada,
tuve a mi hijo y tuve que dejar el trabajo porque no tenia para
comer y estaba muy enferma y no tenia licencia y me sali y ahf
como que toqué fondo... En resumidas cuentas, nacié mi hijo y
con 7 dias de vida yo empecé a vender mis cosas en la feria, las
cosas de mi casa, lo poco y nada que tenfa, mi ropa, para empezar
avender en la feria y ahi me encontré con una sefiora gracias a
Dios, me pasé unas cosas para vender y fui surgiendo, surgiendo,
otra sefiora me ensefié a hacer calzas, hacer blusas, entonces
empecé a hacer calzas y blusas y empecé a venderlas... Hace 17
afios y después vinieron los chinos y mataron el comercio de acd??

— Marisol Marilaf, Confeccionista

El relato de Marisol da cuenta de una relacién inicial con la
confeccién desde una condicion de vulnerabilidad y precariedad
econdémica, contexto en el cual el oficio se transforma en una
estrategia que permite mejorar sus condiciones econémicas.

Joanna Vergara se enmarca dentro de aquellas confeccionistas
que han llegado tardiamente al oficio y que lo toman como
una forma de aumentar los recursos familiares desde un

oficio que se puede llevar a cabo en el hogar. Su primer
acercamiento con el mundo de la confeccién fue a partir de

su participacién en cursos de manualidades en La Capilla.

“Primero part{ porque fui a un taller en la capilla, jah! ;Joanna quieres
aprender manualidades? Y yo, jyal Porque nunca ni he cosido en
mi vida, nada relacionado con una méquina porque en mi familia
tampoco nunca ha hecho eso. Entonces me invitaron a participar
y todo y me gustd, me di cuenta que la manualidad era lo que méas
me gustaba. Eso fue yo creo ya hace unos 5 afios. Fue como hace
6 afios, pero estuve 2 afios fuera del grupo por enfermedad?®

— Joanna Vergara, Confeccionista
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Tal como se desprende de su relato Johanna no habia tenido ningin
tipo de acercamiento con la confeccién y es a partir de este primer
taller que despierta su interés por el oficio, el cual desarrolla con
mucho agradoy en el que se proyecta hacia el futuro. Junto con la
anterior Joanna ve en el oficio una forma de poder elaborar articulos
para su hogar- tal como hemos visto en otros casos- este parece ser
un punto relevante al momento de decidir continuar con el dmbito de
la confeccién como una actividad estable y sostenida en el tiempo.

A modo de sintesis, la historia de las entrevistadas en el oficio

textil expresa diversas y multiples aproximaciones al mundo de la
confeccién. En muchos casos la tradicidon familiar constituye un
elemento clave que se complementard con estudios formales de
disefio de vestuario o confeccion. En otros casos, serd la necesidad la
que lleva a ver la confeccién textil como posible sustento econédmico,
incluso como elemento de movilidad social. Otros casos expresan una
llegada azarosay fortuita a partir del contacto con una amiga. Sin
duda el elemento clave que gatilla la llegada al oficio sera el nacimiento
de los hijos y la posibilidad de desarrollar una labor compatible con

la crianza asi como con las actividades de cuidado del hogar.

Cabe mencionar al respecto que las entrevistadas perciben el oficio
como una actividad estrechamente ligada con el ambito doméstico lo
que lleva a plantear de alguna manera de qué modo se articula el oficio

-en tanto trabajo remunerado- con la esfera privada del hogar- la que 87
histéricamente ha sido concebida desde el punto de vista econémico
como un ejercicio de reproduccién y no de produccién social.
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CONSOLIDACION DEL OFICIO TEXTIL

Una de los momentos centrales dentro de la trayectoria laboral de
confeccionistas, bordadoras o costureras de Pefialolén esta dado
por lo que hemos denominado como proceso de consolidacion

del oficio. Dicha etapa puede estar dada por un aumento en las
ganancias, un mejoramiento en la infraestructura o en la tecnologia
y en algunos casos deriva en la formalizacién del oficio.

Las mujeres dedicadas al oficio consideradas por este estudio expresan
distintos grados o niveles de consolidacién, asi como diferentes
percepciones en torno a ella. Con el fin de comprender con mejor
claridad este proceso hemos dividido este apartado en dos secciones.
La primera se dedica a analizar la adquisicién de maquinarias,

nuevas técnicas y formalizacién del oficio. La segunda aborda la
evolucién de los ingresos, productos, clientes y puntos de venta.

ADQUISICION DENUEVAS MAQUINARIAS, APRENDIZA]JE DE
TECNICAS DE PERFECCIONAMIENTO Y PROCESO APRENDIZAJE

La adquisicion de nuevas maquinarias y materiales constituye una de
los principales elementos que posibilitan el proceso de consolidacién.
Tal como revisamos en el apartado anterior - dedicado a la historiay
vinculo con el oficio- la compra de implementacion inicial constituye un
factor clave en el proceso de consolidacién, configurdndose de algin
modo en un hito fundacional de la trayectoria laboral. En esta linea, la
compra de la primera maquina marca el primer paso en la relacién con
el oficio y la adquisicién de nuevos implementos permite potenciarlo.

Sin embargo, cabe constatar que no podemos considerar la
adquisicion de tecnologia como un hecho aislado, su analisis
amerita ser complementado con el proceso de aprendizaje

de técnicas que permiten la habilitacién de las habilidades
requeridas para el uso de nueva maquinaria y tecnologia asociada
ala ejecucion del oficio. Tal como relata Roxana Flores el uso

de maquinaria requiere de un conocimiento especifico:

¢Después me compré una bordadora, pero aprender a bordar es todo

un cuento (..) alguien cree que es poner la tarjeta y chao, pero no,

la maquina tiene un sistema, hay un programa que tu tienes que
tenerlo y que ademads cuesta caro, mas encima venia en inglés (..)
Después estaba buscando una overlock, ya tenia la plata juntada

y salié un barata de 5 hilos (.)Ahora voy por la colletera, pero me

da miedo comprarme una usada porque es mucho mas cara??

— Roxana Flores, Bordadora y confeccionista
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Por otra parte, es necesario considerar que la compra de maquinaria
responde a diferentes modalidades. En algunos casos- tal como hemos
constatado- se adquiere a partir de ahorros de la propia confeccionista,
expresando el interés y voluntad por emprender un camino en el oficio.
En otros casos, se adquiere a través de Fosis o llega como obsequio,

tal es el caso de Claudia Caicedo quien la obtiene como regalo de su
madre y Soledad Quintana a quien su marido le regala su primera
mdquina. El relato de ambas expresa una timida incursién en el oficio
asi como un primer acercamiento al dmbito de la confeccién.

¢Me gustaba coser, tenfa una maquina casera que me
regalé mi mamd y me gustaba hacer cosas chicas??
— Claudia Caicedo, Confeccionista

¢¢Es que mi cufiada hace unos afios atras tenfa una de estas (..) entonces
mi marido me la regalé, pero ahi quedé porque me daba miedo, hacia
lo mas basiquito y cuando era mucho, la sacaba, cosfa y la volvia a
guardar. Con mi amiga del curso de mi hijo, que me metié mas porque
ella hace uniformes, y ella me decia ven a mirar y me ayudai (sic),
y fui para alld y de ahi me sacalo del curso. Y ahi el hecho de que
yo aprenda significa yo puedo. Y justo con eso de los cursos vino el
curso de las telas, yo digo, si salgo era para mi, si no, no era para mi
y sali. Pero de que me gusta si hacer cosas, como inventar, incluso
el vestido de mi hija que lo mandé a hacer, pero con mi disefio, yo
lo dibujé como lo queria y ahi me cobré méas porque ella tiene sus
propios moldes, trabajan solo con sus moldes, entonces me cobré
un poco mds porque tenia muchos cortes, muchos dibujos..??

— Soledad Quintana, Confeccionista

En otros casos incluso se puede dar inicio en el oficio utilizando la
mdquina de algin familiar como es el caso de Vanesa Mufioz que
comienza su trayectoria en la confeccién con la maquina de su madre:

¢¢_empecé con una maquina de coser de mi mamd, con esa empecé...

telas planas, siempre buscando el color Giltimamente adquiri una
bordadora.. Tengo una recta industrial, es mds resistente??
— Vanesa Mufoz, Confeccionista

El caso de Soledad Quintana nos invita a pensar el proceso de
consolidacién del oficio como un fenémeno complejo que debe ser
interpretado desde una perspectiva capaz de integrar los diferentes
elementos puestos en juego. En este sentido, la adquisicién de la primera
maquina no asegura automaticamente el inicio en el oficio, la falta

de conocimientos previos en torno a su uso limita las posibilidades de
emprender exitosamente. Desde esta perspectiva, la implementacién
inicial destinada para el desarrollo del oficio puede constituir el primer
intento por vincularse con la confeccidn textil, al que se debe sumar - en
aquellos casos que lo ameriten- un proceso de capacitacién técnica.
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En esta linea, si bien es posible identificar estrategias formales
de perfeccionamiento (cursos, capacitaciones talleres), existen
vias informales de aprendizaje basadas en las redes de familiares,
de amigos o vecinos las que gatillan la activacion del capital
social contribuyendo al proceso de consolidacion del oficio. Tal
como sefala Palma este corresponde al capital social individual/
tipo unién o “bonding” que descansa en relaciones diadicas
basadas en lazos sociales préximos (Palma, 2008).

A partir de las trayectorias laborales de confeccionistas, bordadorasy
costureras de Pefialolén es posible avanzar hacia la comprensién de un
proceso de consolidacidn, vinculado con el fortalecimiento de este capital
social individual, el que actda como un activo relevante en este proceso.

En este escenario, cabe destacar aquellas entrevistadas que comienzan
una relacién con al oficio sin tener una cualificacion técnica previa,

ni contar con otro tipo de estudios secundarios y/o universitarios. En
esos casos, el capital social individual constituye una clave de lectura
central en la comprensién del proceso de consolidacion, destacando
aquellas mujeres que se inician tardiamente y que cuentan con un
conjunto de redes familiares, amistades o vecinos, que les permiten
articular un sistema en torno al desarrollo del oficio. En ese marco,

es relevante considerar el papel, que desempefia el capital social
individual en la consolidacion del oficio, ya sea como apoyo en la
adquisicién de maquinaria como en el proceso de aprendizaje. Este
tipo de capital funciona a partir de relaciones sociales en las que
prima la reciprocidad y la ayuda mutua, incluso en el proceso de
venta. Si bien este Gltimo punto serd abordado a en el siguiente
apartado, Claudia Araya destaca la importancia de las amistades
para el proceso de aprendizaje. pero también en la etapa de la venta,
donde las redes de amigos devienen en potenciales clientes:

¢Ppor salud y todo decid{ que voy a estudiar, entonces dije yo, empecé
a pedir ayuda acd en la Municipalidad que yo no quiero cosas,
quiero estudios, quiero conocimiento y ahi me hicieron un curso
bésico de corte y confeccién, yo quiero producir mis propias cosas,
entonces en resumidas cuentas, me meti en el 4rea de bordado y es
una pega esporadica, en cambio ahora me ofrecieron hacer uniforme
para el colegio, entonces si te dan la oportunidad, yo trabajo con
terceras personas entonces ya eso me tiene desesperada porque yo
me esfuerzo llegé compro, corto, le hago el bordado y entregé ala
confeccién, pero de ahi tengo que esperar que llegue la produccion??

— Marisol Marilaf, Confeccionista

¢¢_entonces me he ido reinventando as{ y como con amistades

no mas aprendiendo y ofreciendo a gente conocida??
— Claudia Araya, Confeccionista
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Enestalinea, y - en el marco de este estudio- la adquisicién de nuevos

conocimientos y técnicas puede ser entendida como un tipo especifico
de capital ligado al contexto sociocultural y econémico en el que se
desarrolla el oficio, constituyendo un elemento clave en el proceso

de consolidacién. Y que opera como una especie de capital técnico,
entendido como el aumento del conjunto de saberes asociados con el
oficio textil y que se adquiere a partir de la educacién técnica formal

o del aprendizaje informal en contextos familiares o cercanos.

Este tipo de el capital y su relacién con el capital econémicoy

social permiten identificar distintos habitus y estilos de vida

entre las confeccionistas de Pefialolén los que se materializan en
perfiles especificos reconocibles y diferenciables tanto por las
propias entrevistadas, como por el despliegue de un conjunto de
estrategias de distincion, caracteristica propia de los mecanismos de
diferenciacién social inherentes a los estilo de vida (Bourdieu, 1999).

En este caso, existe un nexo que permite ligar ambas formas de
capital, lo que puede proyectarse hacia un incremento del capital
econdémico que se expresa tanto en la adquisicion de nuevas
técnicas, como en el aumento de las ganancias obtenidas a partir
de la actividad textil. En otros términos, en posible plantear que
el capital social individual potencia el capital técnico, el que a su
vez puede devenir en un incremento del capital econémico.
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De esta forma, existe una estrecha relacidén entre estas tres formas

de capital en el proceso de consolidacién del oficio textil de la comuna
de Pefialolén. Este tipo de analisis permite comprender la l6gica del
capital técnico a partir del modelo del capital cultural definido por
Bourdieu, basado en los grados de instruccidn escolar alcanzados (mas
el heredado). En esta linea el capital técnico se basaria en la adquisicién
de conocimientos relacionados con la ejecucién de un oficio, los que
son obtenidos- en el caso de las entrevistas de Pefialolén- a través de

la red de relaciones ancladas en el territorio proximo o familiar -o como
hemos planteado anteriormente -a partir de cursos o talleres impartidos
de manera formal a nivel del municipio u organizaciones vecinales.

En este sentido, todas aquellas instancias de capacitacion técnica
ofrecidas al interior de la comuna de Pefialolén en conjunto con aquellos
aprendizajes obtenidos a partir de la red de relaciones sociales del
entorno proximo de las confeccionistas, costureras, bordadoras o
tejedoras de la zona contribuyen en la proyeccién en el oficio. En
algunos casos la primera experiencia en un curso formal marca el inicio
de un camino en el mundo del oficio, en otros casos los cursos sirven
para adquirir nuevas técnicas o conocimientos Utiles para una etapa
posterior de venta como es el caso de los cursos de administracion.

Por la municipalidad hice un taller de telar cuadrado, entonces
ahi aprendi a hacer todos los puntos y a hacer chalecos... Yo
sabia hacer el tipico poncho cuadrado y listo. Ahi aprendi
mucho, ademas ya me habia arriesgado comprando esto y,
pensando en hacer ponchos, pero se puede hacer de todo??
— Jessica Caballero, Tejedora

¢Hice un taller para aprender ropa de bebé y en eso me quise
especializar y de ahi ha sequido aumentando con el tiempo (..) Haber
hecho cursos y de alguna forma perfeccionarme en lo administrativo,
en otra area mas lo encuentro importante no solamente coser, creo que
coser lo puede hacer cualquiera, pero los detalles, que vaya doblado
de esta forma, uno lo va aprendiendo en la practica no en un curso??
— Pamela Aravena, Confeccionista

En esta misma linea, es importante destacar la relevancia que
Pierre Bourdieu le otorga a las transformaciones de las diferentes
formas del capital. Es posible pensar que en el &mbito del oficio
de la confeccién en Pefialolén el capital social individual gatilla

la produccién o fortalecimiento del capital técnico necesario
para el desarrollo perdurable del oficio en el tiempo.

Por otra parte, cabe destacar otras formas de capital social en las
confeccionistas, costureras, bordadoras o tejedoras de Pefalolén.
Como destaca Palma (2008) existe un segundo tipo de capital social
que seria el capital social individual tipo puente o “bridging” que
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se expresa en relaciones de reciprocidad en territorios alejados,

es decir, a diferencia del capital social individual, este traspasa el
ambito del territorio propio. En el caso de Pefialolén este tipo de
capital se activa principalmente a través del uso de las redes sociales,
ya sea como parte del proceso de aprendizaje o como veremos

luego como estrategia de difusién y venta de los productos.

En el caso de Pefalolén este tipo de capital se da en aquellas
entrevistadas, que si bien no cuentan con una red de apoyo a nivel
del entorno barrial cercano, establecen lazos a través de las redes
sociales. Estas redes les acceder a vinculos con confeccionistas de
diferentes lugares dentroy fuera del pais. Tal es el caso de Roxana
Flores y Jessica Caballero quienes destacan la importancia del uso de
las redes sociales en el proceso aprendizaje reconociéndolas como
un componente clave del proceso de consolidacién del oficio.

¢Tengo un grupo de Face de costura que me han ensefiado
mucho, como a hacer mas fécil la costura porque yo
tengo el aficionado, no tengo la técnica. (..)*?
— Roxana Flores, Confeccionistay bordadora

Yo tengo hasta una amiga en YouTube, una sefiora de Argentina
que es seca, e incluso vi unos mitones y unos cuellos, entonces
le empecé a preguntar, si me responde bien si no. Y la sefiora
sUper buena onda me empez6 a responder a explicar e incluso
con manzanas y peritas, y aprend{ stper bien, me fue bien??
— Jessica Caballero, Tejedora

Las relaciones que se configuran a partir del capital tipo
puente, traspasan el ambito del territorio préximo logrando
articular redes con personas de otros lugares dentroy fuera
del pais con las que se intercambian conocimientos, técnicas
y hasta datos para comprar materiales mas baratos.

EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS, INGRESOS,
CLIENTES Y PUNTOS DE VENTA

La consolidacion del oficio desde pasa también por la evolucién de
los productos, los ingresos los clientes y los puntos de venta. En este
contexto es fundamental considerar las estrategias desplegadas por
confeccionistas, costureras, tejedoras o bordadoras de Pefialolén
que permitan potenciar el oficio desde estos dmbitos. En este
contexto, un factor a considerar tiene que ver con la presencia
simultdnea del capital social individual tipo bonding- asentado

en las redes de cercaniay proximidad del entorno - con el capital
social tipo bridging- que vincula personas de distintos territorios,

es decir situaciones en las que se combina la red de relaciones

de amigos, vecinos o familiares con el uso de las redes sociales,
especialmente en relacion con la difusién y venta de los productos.

DIAGNOSTICO

93



94

SABER HACER

Estos casos expresan todo el potencial de estas dos formas de capital y
las posibilidades que ofrecen en la consolidacién del oficio, ya sea tanto
a través del incremento en el capital técnico, tal como hemos descrito
anteriormente, como a partir de laampliacién de la red de relaciones.
Estos casos destacan por relevar la importancia del boca a boca como
un de las formas a través de las cuales se expresa el capital social
individual, el que se inicia desde la red de confianza de las entrevistadas.
Son amigos, familiares o clientes quienes recomiendan los productos

a un posible comprador. Sin embargo, y tal como destaca Pamela
Aravena el boca a boca se complementa con el uso de Facebook como
mecanismo que permite acceder a clientes ubicados fuera de la comuna.

“En general yo vendo del boca a boca, el Face me ayuda mucho,
y creo que ha sido generalmente, es que mis amigos me van
recomendando y mis clientas me van recomendando y asi, entonces
no he necesitado salir... Tengo clientes de la comuna y de otras??
— Pamela Aravena, Confeccionista

¢3¢ las vendia a amistades, el boca a boca ayuda harto,
pero eso es en lo micro ya como lo més grande se me
dio el afio pasado y este afio la venta, pero fue también
porque me dediqué 100% a lo que estoy haciendo®?
— Loreto Guerrero, Tejedora

¢Primero fue de boca en boca, después me dieron la posibilidad,
yo fui haciendo lo que la gente no tenfa hecho®®
— Marisol Marilaf, Confeccionista

Por otro lado, es posible encontrar casos en los que los clientes han surgido
exclusivamente a partir de las redes sociales, ejemplo de esto es el caso

de Claudia Caicedo que inicia su proceso de venta a través delas redes - si
bien ingresa al oficio a partir del vinculo con su cufiada -quien le ensefia

y con quien emprende el proceso de venta de sus productos- en la etapa

de la venta recurre de forma exclusiva a las redes sociales obteniendo
buenos resultados, a partir de la difusién de los productos en Facebook
que logra atraer clientes, incluso estableciendo relaciones cercanas.

¢“Todo partié por el Facebook, casi todos mis clientes me los hice
por Facebook y ya son como mis amigas mi clientas, vienen
para aca... Partimos vendiendo baberos, que yo hice primero
para mi hijo, de ahi lo subi a internet y me empezaron a hacer
pedidos, ahi hablé con mi cufiada y empezamos a hacer (..
vendiamos por internet y cuando mejor nos fue vendimos 8027
— Claudia Caicedo, Confeccionista

En relacién con la evolucién de los productos varios de los relatos de
confeccionistas sefialan que inicialmente comienzan con el arreglo de
prendasy costuras menores como batas y pegado de cierres, trabajos
simples que no requerian un manejo de técnicas especializadas.
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¢éCuando empecé con el oficio eran arreglos, pegaba cierres como
yo creia, porque hasta el dia de hoy no sé pegar un cierre, sino que
trataba de hacer lo que més podia, lo que mas hacia era hacer bastas,
porque era cortar y orillar, eso es lo que hacfa en ese tiempo??
— Marisol Marilaf, Confeccionista

En este escenario cabe mencionar que a este timido inicio en
el oficio le sigue un paulatino proceso de perfeccionamiento
através de cursos y talleres en los que las entrevistadas dan
cuenta de los de avances y aprendizajes adquiridos los

que permiten ir consolidando el ejercicio del oficio.

¢Mi vecina de al frente, las chiquillos de folclore, sabe es que se
me descosié el pantalén me lo arreglai (sic), y después con el
curso fui agarrando més gente, el colegio, con mis compafieras
que entrd a trabajar estamos trabajando, la chica me llamé el
otro dfa y me dijo que me fuera para all4 para avanzar??
— Soledad Quintana, Confeccionista

En otros casos, el inicio en el &mbito de la confeccidn tiene que
ver- como ya hemos revisado en las trayectorias laborales- con

la elaboracién de alguna prenda de vestuario para los hijos,
especificamente con la confeccién del uniforme escolar. Cabe
mencionar que este constituye uno de los principales rubros de

las confeccionistas de la zona, destacando ademds como un nicho
con mucho potencial dado la gran cantidad de establecimientos
educacionales de la comuna. El caso de Roxana Flores da cuenta
de este proceso, inicialmente parte con la confeccién polerones
de polar del uniforme de sus hijos y posteriormente incorpora el
del bordado de poleras y cuellos de polar con el nombre del colegio
para el invierno. En este sentido la evolucion del oficio va desde la al
ambito de la confeccién al bordado como oficios complementarios

¢¢_a mis hijos les hice unos polar, porque el polar que vendian en el

colegio no tenia gorro, entonces, y ahi yo conoci Nayar porque la
directora es esposa de Pato Nayar, que es el sobrino del duefio de
Nayar. Entonces ella me dijo anda a comprar las poleras alld y le
bordas el nombre del colegio y empecé a vender... Y el polar que
vendian venia sin gorro porque lo compraba en Nayar, entonces

dije no hace mucho frio, los gorros, los cabros chicos los pierden,
entonces me puse a vender el cuello con el nombre del colegio y
adentro el nombre del nifio y mi hijos iban con sus polerones de
polar con el nombre grande... Yo quiero eso, yo quiero, yo quiero??

—Roxana Flores, confeccionistay bordadora

En la misma Iinea Pamela Aravena relata una experiencia similar, parte
confeccionando ropa para sus hijos y disfraces, posteriormente se

amplia hacia la elaboracién de prendas para el hogar y ropa de bebé. En
este caso, ademas la evolucién del oficio culmina con su formalizacion.
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“Empecé confeccionando ropa para mi hijo, disfraces que es lo que
me pedia y algunas cosas de casa, juegos de bafio, juegos de sdbanas
() De ahi fui ampliando porque en las cosas de bebé estd el juego de
sdbanas chiquitito, entonces era lo mismo que hacer una grande. Si
he formalizado, doy boleta y factura especialmente en los grandes
volimenes. Bueno los primero productos [se los vendi] a mis amigos,
generalmente uno empieza con sus amistades. Tuve un puesto
de feria un par de afios, que no me gusto, porque senti que mis
productos no era para la feria, a pesar de que quise darle otro matiz
ala feria y la misma gente se encarga de echarte, por asi decirlo??

— Pamela Aravena, confeccionista

“Como es primera vez que estoy asi al 100%, es un poco
dificil que te haga un catastro de cémo fue la historia
porque no sé, estoy ahora en esto porque se me estd dando
la posibilidad de vender en la feria costumbrista?®?
— Loreto Guerrero, tejedora

Respecto del andlisis del proceso de consolidacién es necesario
considerar los puntos de venta utilizados por las entrevistadas. En
este sentido, el estudio permitié identificar lugares de venta que
desempefian un papel relevante al interior de la comuna, destacando
especialmente las ferias libres como una de las instancias en donde
las confeccionistas pueden vender sus productos. Por otra parte,

aquellas confeccionistas que pertenecen a alguna organizacién
formal o agrupacion ligada con algun oficio sefialan la importancia
de las ferias de emprendedores organizadas dentro y fuera de la
comuna lugares que permiten acceder a un plblico mds amplio.
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ORGANIZACION DEL CICLO PRODUCTIVO TEXTIL

Para comprender la economia doméstica implicada en el oficio textil de
Pefalolény el rol desempefiado por la mujer, debemos abandonar las
concepciones tradicionales respecto a este &mbito, las cuales separan
tajantemente lo publico de lo privado. Lo publicoy lo privado se
entrelazan en las practicas cotidianas desempenadas por la mujer. El
rol activo de la mujer en la economia se observa en diferentes esferas:
en la economia de la producciény de la reproduccién social. Esta
distincién fue analizada durante los 70s por el feminismo de la época.

A modo de antecedente cabe destacar la larga data que ha tenido
la discusién en torno a la relacién entre mujer y vida doméstica
en el mundo occidental. Durante el siglo XIX, el movimiento
femenino aleman se ocupd de discutir el tema del trabajo
doméstico, la maternidad asi como los derechos y proteccion

de las madres, en 1905 la Liga de Mujeres Progresistas abre el
debate sobre el caracter productivo del trabajo doméstico, el que
problematizard sobre la importancia de proteger la maternidad y
el rol de la mujer en las labores de crianza (Stoehr 1991: 367).

En el mismo sentido en Francia estos debates estardn presentes
fuertemente siendo encabezados especialmente por los movimientos
feministas del siglo XIX. Si bien estos discursos apelan en términos
generales a una relacién igualitaria entre hombres y mujeres
refuerzan al mismo tiempo la relacién de lo femenino / privado
versus lo masculino /publico, esto se puede ver claramente a través
de la reivindicacién por parte del movimiento feminista del siglo
XIX del derecho a la maternidad como elemento constitutivo e
inherente del sexo femenino (Cova, 1991:216-217). El movimiento
feminista inglés a partir del Partido Laborista articula un debate
mas profundo al respecto, sin desconocer totalmente la divisién
sexual del trabajo y reivindicando el rol de la mujer como ama de
casay madre, al mismo tiempo valoraran su rol en el mundo del
trabajo remunerado, si bien se consideraba que las madres eran

las encargadas de los hijos al mismo tiempo se pensaba que no

era una condicion natural, que debia perpetuarse en el tiempo,
defendiendo por ejemplo las guarderias tanto para las mujeres

que trabajan fuera del hogar como para las duefias de casa, con

el fin de que pudiesen destinar tiempo libre para el desarrollo
actividades ajenas con el mundo doméstico (Thane, 1991:176-177).

En el caso chileno estos debates no han estado ajenos y la disputa
en torno a la naturalizacién del vinculo entre lo femenino con lo
privado y lo masculino con lo publico, ha sido un tema central en
las transformaciones que ha experimentado la familia chilenaalo
largo del siglo XX. Al respecto Ximena Valdés (2007) sostiene que
los recientes procesos de modernizacién experimentados por la
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sociedad chilena han llevado a una transformacién de la familia mas
alla de sus dimensiones estructurales, biolégicas o morfolégicas

y que apelan a la readecuacién de la vida privada expresada en

una mutacion de las relaciones en su interior. Dichos cambios se
expresan precisamente en una ambivalencia entre las orientaciones
de cardcter moderno por una parte minoritaria de la sociedad versus
una fuerte raigambre conservadora, la familia seria considerada
mayoritariamente como espacio de resguardo frente a las inminentes
transformaciones sociales. En ese marco el rol tradicional de la

mujer vinculada con el universo doméstico es altamente valorado
por amplios sectores de la sociedad chilena (Valdés, 2007:11-13).
Especialmente este seria el modelo al que aspiran los sectores
populares, privilegiando la permanencia de la mujer en la casa como
mecanismo que asegura el control moral de los hijos. En este sentido,
la divisién del trabajo de corte conservador es un mecanismo que
asegura la educacion de los hijos potenciando la virtual movilidad

e integracion social que ésta permitiria (Valdés, 2007: 13).

En esta perspectiva, el trabajo reproductivo, asociado al area de

lo doméstico, puede transformarse en trabajo productivo. De esta
manera, la esfera doméstica se relaciona con el mercado, dando paso a
actividades que tradicionalmente no son remuneradas a que ejerzan su
rol en la reproduccién social. Otro elemento a tener en cuenta es que,
tanto lo reproductivo como lo productivo pueden tener lugar al mismo
tiempo, un ambito no excluye al otro. Asi, no resulta sorprendente

que nos topemos con casos donde el trabajo doméstico-familiar y el
empleo remunerado estén interrelacionados tal como sefiala Hauser

lo publicoy lo privado constituyen ambitos intrinsecamente ligados:

“Sin embargo, el &mbito de lo piiblico también se puede convertir
en una zona privada. Estivil argumenta que en ocasiones el
espacio doméstico se extiende a otros lugares que a primera vista
no aparecen como espacios privados, como la calle, las plazas

o los mercados locales. Este es el caso “cuando esta economia
doméstica se nutre y se reproduce con las redes de vecindad,
paisanaje, amistad y familias extensas” (Estivil 2009,105).

Segun el autor, este tipo de economia solidaria se
encuentra con frecuencia en América Latina que crea
actividades econémicas basadas en redes familiares
y locales (Estivil 2009, 106).” (Hauser, 2016: 63)

Ahora bien, la incorporacién de la mujer al mercado laboral
remunerado, no resulta tan simple, sino que implica ciertas
contradicciones. Por una parte, el ingreso al mercado laboral por
parte de las mujeres tiene un sentido de “libertad” al asociarse
con independencia econémicay realizacién personal; pero por
otro lado, la mujer adquiere una doble carga de trabajo, al no

DISENO+OFICIOS 2016-2017



CAP. 01

poder despojarse o compartir equitativamente las tareas de la esfera
doméstica. Este es el caso de las confeccionistas de Pefialolén, quienes
deben dividir el tiempo que disponen entre actividades relativas a los
quehaceres domésticos y a sus proyectos de confeccién, quedando
éstos ultimos subordinados al rol de madre y duefia de casa.

En el caso de Claudia Araya, quien trabaja creando hadas, mufiecas

de telay tejidos a telar, destina el tiempo que le queda después de

las tareas del hogar que tiene asignadas. Es por ello que le gustaria
poder contar, al menos, con 6 horas de trabajo en su trabajo textil. En
el caso de Jessica Caballero, ella destinaba 3 ¢ 4 horas para el trabajo
con el telar, aprendiendo nuevas técnicas pudo disminuir el tiempo de
trabajo. Todo depende de actividades extras a las que dedica el tiempo,
como acompanar a su esposo (pastor cristiano) a las actividades que
realizan por laiglesia. En caso de dedicarse tiempo completo al trabajo,
entre 2 a 3 dias puede terminar un producto, por ejemplo: un chaleco.
Roxana Flores prefiere utilizar la noche para trabajar, destinando 2
horas en el dia para el oficio. Soledad Quintana, quien se dedica a
confeccionar delantales, manteles, utiliza el tiempo en que sus hijos

no demandan atencidn, por ejemplo, cuando estdn en el colegio o
cuando duermen. De esta manera, establecié un horario de 21 a 00:30
hrs.Y 9 a 13hrs. Vanesa Mufoz, disefiadora de vestuario, dedica 8
horas a su trabajo. Cabe destacar que ella tiene hijos mayores, que

no dependen de ella. En general el tiempo destinado a esta tarea es
variable, no tienen horarios estrictamente establecidos para el trabajo.

¢Me organizo entonces mejor en las tardes, a veces me quedo en la
noche tejiendo y suponte, yo no planifico y me quedo hasta las 3 de
la mafiana tejiendo y se me pasé la hora no més, después alas 7 de la
mafiana en pie no mas. Pero si juntdramos hiciéramos un promedio yo
diria, unas 4 o 6 horas que puedo trabajar en un dia. Si yo no tuviera
que salir, puedo hacer algo, mi otra hija la de 16 es la que me consume
mas tiempo, si yo tuviera un dia, yo trabajaria como 6 horas, porque
igual tengo que descansar, porque cansa la vista y las manos, el dedo
aca, es la postura de la aguja, entonces ah{ descanso y hago otra cosa??

— Claudia Araya, confeccionista

¢¢ (.)Yo me hago horario, me levanto a las 8 de la mafiana y a las
9 ya estoy tejiendo, alguna vez me he visto tejiendo hasta las
5 delamafiana y ni me doy cuenta... si comienzo alas 9 paro
como alas 12, 12 y media para armar el almuerzo, almorzamos,
lavo los platos y sigo toda la tarde, para de nuevo para que
tormemos el té que es como a as 6 de la tarde y luego sigo, claro
sino estoy haciendo nada, yo no tengo pareja ponte ta, tengo
a mihija mayor no mas acd, lamenor tiene su vida aparte, yo
soy sola acd entonces, tejo de lunes a domingo todo el dia??
— Loreto Guerrero, tejedora
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El nicleo familiar no sélo influye por el rol que juega la mujer en

el hogar, sino también por tener que lidiar con enfermedades de
familiares. En el caso de Claudia Araya, debe cuidar a su hermano
enfermo, ademas de hacerse cargo de su hija de 6 afios. El tiempo y
horario que le dedica al trabajo textil, depende de estas situaciones
en particular. El caso de Jessica Caballero, su familia vive de allegada
en una casa donde cuidan la iglesia a la que pertenecen. En un
principio, su marido no veia con buenos ojos el trabajo que realizaba
Jessica, hasta que empezdé a vender. Para ella es una forma de
generar recursos sin salir de su hogar. Roxana Flores es apoyada por
su familia, los hijos aprovechan el trabajo de su madre para creary
vender polerones a sus amigos. Soledad Quintana fue alentada por
su marido, para que trabajara en el dmbito textil, sus hijos también
lo ven como algo positivo al tener la oportunidad de que su madre
les arregle la ropa. A diferencia de las experiencias anteriores,
Vanesa Mufioz tuvo conflictos con hija al instalar el taller en su casa.
Vanesa acostumbraba a manejar un taller fuera de su hogar, pero

al bajar las ventas tuvo que terminar con esa forma de trabajo. Las
consecuencias fueron que su hija tenia una mala percepcién de esta
forma de trabajo, ya que perderian privacidad en su vida cotidiana.

En relacién con los lugares de compra destacan especialmente
Independencia, Rosas asi como las fabricas textiles que alin quedan
en Macul.

¢Voy a Independencia y me gusta una tela, y jah! Voy
a hacer cojines con esta y asi. Esa es una blonda, es
que un dfa fue a Nayar, yo voy mucho a Nayar porque
es un depdsito donde tu compras muy barato??
— Roxana Flores, confeccionista y bordadora

¢Fui a Rosas y hay un caracol (para pegar los sesgos)... es
que uno pasa no mas ahora es fantéstico, bien hechito (..)
generalmente lo compro en Independencia, lo que es tela
es Independencia y lo que es ponte tG accesorios para las
maquinas me gusta ir a Rosas y otros tipos de materiales,
broches y todo eso en Santa Rosa al llegar a avenida Matta??
— Vanesa Mufioz, confeccionista

Lo que la mayoria de las confeccionistas establecen en sus relatos, es
la lejania de los lugares de compra. Esto dificulta el trabajo de ellas, ya
que deben ocupar mayor tiempo en la compra de materiales e insumos.
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RESULTADOS FINALES
Y CONCLUSIONES

CAP. 01

A partir de los avances que tiene la investigacién cualitativa del
estudio, es posible elaborar algunas reflexiones finales. Desde

el punto de vista de la caracterizacién del contexto histérico de
la industria textil es posible sostener preliminarmente que el
desarrollo y evolucién de esta industria ha sido impactados por
lo diversos contextos sociales, politicos, econémicos y culturales
en los que se ha desarrollado. En este sentido, es relevante
destacar ciertos hitos que nos permitan comprender el proceso.

En primer lugar, destaca la relevancia del trabajo textil realizado

en el &mbito doméstico fenémeno que se remonta a la época
precolombina donde la confeccién textil era realizada en el &mbito
privado del hogar para responder a las necesidades familiares -
tribales y que pese al proceso de modernizacién que paulatinamente
experimenta el rubro durante la colonia y sobre todo luego de la
independencia, continta existiendo como una de sus principales
caracteristicas, incluso actualmente y luego del proceso de
desindustrializacién experimentado luego de la dictadura, el

trabajo textil tiene un importante espacio dentro del hogar.

Lo interesante es que este fendmeno ha sido posible de rastrear
tanto a nivel de las fuentes histéricas revisadas en el marco de

esta fase del estudio, como a partir de las entrevistas a actores
clave ligados al desarrollo de la industria textil en Chile. Tal como
lo destaca la dirigente sindical Patricia Cofioman, quien desde su
relato da cuenta de dicho proceso. Por otra parte, es posible a través
de la revisién de fuentes histéricas vinculadas con la industria textil
identificar periodos y ciclos de mayor o menor auge del rubro textil.

Destaca en este sentido la época colonial como un periodo en

donde la perspectiva econémica del periodo tendia a menospreciar
las labores manuales y en donde la prioridad estaba puesta en la
extraccién de materias primas. Contrariamente el periodo de mayor
auge esta dado por el periodo de Sustitucién de Importaciones,

donde la légica del Estado estaba en el desarrollo de la industria
nacional, contexto en el que nace CORFO el afio 1939 con una divisién
destinada especificamente al fortalecimiento del sector vestuario

y confeccién a nivel nacional, ciclo seguido por la dictadura militar
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en la que nuevamente imperara una economia extractivista en
al que se desmantela la industria nacional de manera radical.

Desde el punto de vista metodolégico es relevante sefialar que
durante esta fase se avanzé en la elaboracién de los instrumentos,
pautas y matrices de vaciado de la informacién que han permitido
generar una propuesta metodoldgica ajustada y pertinente con
los objetivos del proyecto. Destaca especialmente el testeo con
metodologias participativas como los mapeos colectivos que han
permitido tener un acercamiento preliminar a la caracterizacién del
oficio de la confeccién textil al interior de la comuna de Pefialolén
desde una perspectiva territorial y espacial. Del mismo modo se
testeo con las trayectorias del ciclo productivo, con el objetivo

de evaluar la técnica y sus posibilidades en la caracterizacién

de las diferentes etapas del ciclo productivo asi como las
percepciones de las personas ligadas al oficio al respecto.

Desde el punto de vista de los aportes en materia teérico a modo
de reflexién final podemos destacar la importancia de enmarcar
el estudio en un marco conceptual que permita comprender
tedricamente el oficio textil desde un enfoque que ponga el
acento en las implicancias de la economia solidaria entendida
como un tipo de economia que articula de manera conjunta la
oferta y la demanda y que apela a instalar 16gicas basadas en

la cooperacién entre los actores involucrados. Por otra parte

ha sido fundamental definir conceptualmente el trabajo a
domicilio y su rol en el rubro de la confeccién asi como el valor
simbélico asociado a los bienes de consumo considerando

la moda como la puesta en escena de un habitus y como una
construccioén sociocultural tal como lo destaca Bourdieu.

A partir de las entrevistas a actores claves dela comuna ha

sido posible establecer algunos lineamientos respecto de los
elementos especificos del oficio en Pefialolén identificando sus
caracteristicas centrales, la relacién con la Municipalidad y las
percepciones en torno con las posibilidades futuras de la confeccién
textil al interior de la comuna. En relacién con las entrevistas a
disefiadores, por su parte ha sido posible sistematizar informacién
sobre las diferentes estrategias utilizadas por el disefio emergente
considerando los principales hitos que han marcado su desarrollo
como marca, detectando las dificultades en tanto emprendedores
asi como las percepciones asociadas con el desarrollo local y las
caracteristicas especificas del trabajo con talleres o costureras. A
modo sintesis serfa relevante considerar los siguientes puntos:
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1. Es importante considerar que mayoritariamente las confeccionistas
de Pefialolén son personas con redes precarias de asociacién y
colaboracién, tal como hemos sefialado anteriormente, algunas

de estas redes no trascienden el &mbito barrial. Seria 6ptimo

que el proyecto Disefio + Oficios contemplara la posibilidad de
potenciar la ampliacién de dichas redes, ya sea a partir de la
colaboracién con otros espacios, desde del vinculo con disefiadores
y/o fortaleciendo y capacitando el uso de redes sociales.

2.La confeccién textil es una labor que se desarrolla en el &mbito del
hogar, lo que implica que la participacién de las confeccionistas en
proyectos colaborativos debe considerar este elemento e integrarlo de
manera pertinente, en tanto caracteristica constitutiva de dicha labor.

3. Existe un desconocimiento por parte de la confeccionistas en
relacién con el valor de lo que producen. Ademas, existen ciertas
dificultades respecto de cémo poner el precio correcto a los
articulos confeccionados y del valor de su trabajo. Como conclusién
preliminar, se puede plantear que esto se debe a la dificultad para
separar el oficio de la confeccién de las labores propias del hogar,
por lo que no se percibe como un trabajo propiamente tal. El trabajo
doméstico-familiar estd interrelacionado con el empleo remunerado.
El espacio privado/doméstico se extiende a mercados locales.

5.Sibien el oficio de confeccién textil trabajo individual
y es posible identificar la creaciéon de pequefias redes de
cooperacién mutua. Se observa cierta apertura ante la
posibilidad de ingresar a una red mayor de asociacién.

6. A partir de la informacién levantada en torno a las
necesidades de disefiadores y confeccionistas seria
necesario articular mecanismos desde los cuales se
pudiera generar un trabajo colaborativo entre ambos.
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Tendencias 1.3

CAP. 01

/

La caracterizacion de las productoras locales textiles de la comunidad
de Pefialolén, muestran las diversas dreas productivas en las cuales
desarrollan sus productos y entre las que podemos destacar:

+ Desarrollo de Uniformes escolares y ropa corporativa.
+ Costuras y arreglos de ropa.

+ Disfraces y ropa festiva.

+ Ropa de mascota.

+ Desarrollo de productos con fieltro, Bordado, Tejido.

Dentro de los intereses de las productoras y las oportunidades
observadas estd el poder ser capaces de ofertar nuevos productos
y/o mejorar elementos de sus productos actuales, debido a que sus
puntos de ventas muestran una saturacién de los mismos articulos,
compitiendo entre ellas mismas con similares propuestas de valor.

En este contexto, es que un relevamiento y registro de tendencias
brinda informacién sobre dreasy perspectivas de mercado

ligadas al desarrollo de productos y servicios de una demanda
temprana en el mercadoy que constituye un referente sobre la
inclinacién que experimentan las personas, usuarios, consumidores
y empresas hacia determinados focos de inspiracion.
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Casos de estudio

Los 80 casos referentes constituyen practicas que son relevantes
para el proyecto, los cuales estdn conectadas por ser de interés
actual o futuro para el rubro textil, desde los @mbitos productivos,
de servicio, material, técnica, estilo, innovacién, empresas o
personas referentes, iniciativas, entre otros. Cada caso fue fichado
y dentro de los elementos descriptivos, las palabras claves de

cada caso constituye el factor de comparacién para ver hacia
adonde apunta el mercado, en la fase posterior de saturacién.

1. 3D Stretch Seam 20. Nido Textil

2. Herschel Supply 21. Origami En Telas

3. PostCouture 22. Squirrelz

4. Siba Sahabi 23. Telas Ikea En Chile

5. Vera Siefield 24. Project Jacquard
(Google Project)

6. 3D Embroidery

25. U : Textil
7. Shabby Chic nseen: Text

Camaleonico
108 8. Artesanias De Chile
26. Anrealage: Prendas
9. BazarEd Activadas Por App
10. Boho Chic 27. App De Soportes Para

Costura Y Sastreria
11. Bordadoras De

Isla Negra 28. Blusa térmica con

, paneles solares
12. Café Costura

. . 29. Bordado Luneville
13. Circular Knittic

30. Café Repair
14. Electroloom

e 31. Hussein Chalayan
. Ets
4 (Vestuario Soluble)

16. Hipster .
32. Kniterate

17. Jeremy Scott
J Y 33. Phototrope

18. N
avy 34. Sublime by hand

19. Neopatchwork
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

CAP. 01

Wovns

Adidas Futurecraft 3D
Drugstore

Barrio Italia

Barrio Independencia
Barrio Bandera

La Caserita
CasaIdeas

Personalizacién de
indumentaria médica

Textil e impresién 3D
Pop Art

Op Art

Influencia étnica
Arquitectura textil
Hombres tejedores
Ciclista urbano

Mia Cullin

Harajuku

Corte laser en
indumentaria

Infante 1415

Fab Lab Santiago
Ropa Outdoor
Estampado animal

Hip Hop
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Juana Diaz

Jeans Aglomerado/
Bernardita Marambio

Hilado de botellas pet
Color Block
Dosefiadas

Cuero De Salmon (N)
Paulina Robson

Bum Gourmet

Bolsos (Coyote, Cha Cha
Bags, Lemu Handmade)

Ropa deportiva fashion
Nanotecnologia textil
La Caserita

Convenio tejedoras 109
y tienda paris

Reutilizacién de Pve
Fibra 6ptica en textiles
Runner urbano

Barrio Victoria

Influencia infantil
mono animado

Claudio Mansilla

Pequefios Proveedores
Jumbo

Geometric Pattern
Lasso

Mochilas Kanken
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Saturacién de palabras

Los 80 casos investigados saturan en palabras y conceptos claves,
cuyas repeticiones permiten la generacién de Tendencias.

Pa
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MIMBRE TECNOLOGIA
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FIGURA 22 Estas saturaciones permiten visualizar cuales son los conceptos
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de Palabras Clavesmas ~ qU€ € estan proyectando en el mercado y constituyen el inicio de la
repetidas en los casos de
estudio. Elaboracién propia.

tendencia: Temas que serdn de interés para la empresay el consumidor.

A partir de la metodologia propuesta, las tendencias propuestas
seran utilizadas en los desafios de los talleres del programa
Disefio+Oficios, las cuales seran agrupadas en dos areas:

A) NO TECNOLOGICAS:

Son aquellas que no necesitan mayor inversiéon de maquinarias, sino
mas bien desarrollar/ampliar/capacitar en una técnica especifica, la
cual aporta en su configuracién al desarrollo de un nuevo producto.
Esta Tendencia puede ser incorporada con una mayor facilidad por las
productoras, debido a que la implementacién no contempla mayores
inversiones en recursos fisicos, de conocimiento y monetarias.

B) TECNOLOGICAS:

Son aquellas que requieren desde la inversién de una nueva tecnologia,
capacitacién en alguna técnica especifica y/o testeo en mercado, lo que
posibilita la innovacién en producto/servicio. Esta tendencia necesita
mayores compromisos del proyecto, ya que requiere inversiones

de recursos fisicos, de conocimiento/capacitacién y monetarias.
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Tendencias

LISTADO DE TENDENCIAS

A continuacion se presenta el listado de las 20 de las tendencias
proyectadas, cuya propuesta nace de los casos referentes
investigados anteriormente y su saturacién de palabras claves.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Neopatchwork

Iconografia popular en productos textiles

Identidad precolombina en decoracién contemporanea
Rescate de la flora y fauna en estampados

Soportes no indumentarios para tejidos en lana
Exploracién en mezclas de materiales textiles
Busqueda de nuevos hilados a partir de desechos
Indumentaria juvenil-infantil personalizada de nicho
Fashionismo sport

Bordado pixel

Bisuteria y bordado con lentejuelas

Nuevos usos del fieltro para contenedores

Linea de productos en fieltro para el hogar

Objetos textiles sin costuras a través del corte laser
Superficies textiles en impresién 3d

Accesorios inteligentes para deportes urbanos
Exploracién en textiles luminicos

Desarrollo de textiles con propiedades térmicas
Nuevas propiedades en textiles a través de nanotecnologia

Plataformas digitales de personalizacién de indumentaria

CAP. 01 DIAGNOSTICO
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Simétrico
Asimétrico

Texturas

01

Neopatchwork

El patchwork tradicional utiliza trozos de telas recicladas, unidas
para la configuracién de superficies mayores en tamafio. Los colores
no soy elemento primordial. Actualmente, esta técnica se utiliza con
telas nuevasy las propuestas consideran colores y texturas como
primordiales. El concepto de Neopatchwork es una resignificacién
del patchwork tradicional pero con combinaciones geométricas
vinculadas a colores especificos de un paleta que evoca colores
vintage, cuyo resultado es moderno, contemporaneo y sencillo.

Existen actualmente soportes digitales que permiten
configurar los patrones e ir probando distintas opciones
de colores previo a la produccién. Estos patrones pueden
tener una configuracién simétrica o asimétrica.
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Gréfica

Contexto de usoy

tipologias de productos

Paleta de colores sugerida

CAP. 01

02

Iconografia popular en productos textiles

Esta tendencia tiene que ver con el rescate de la identidad chilena popular,
el imaginario colectivoy el patrimonio contemporaneo, dandole valor a
marcas nacionales emblematicas, lugares y construcciones icénicas de

la ciudad, productos vintage, cultura grafica local, etc. Esta tendencia

se traduce en productos textiles principalmente a través del estampado
en telas en contextos como indumentaria y decoracién juvenil.

Deriva de la corriente del neo-pop internacional, que desarrolla objetos 113
con figuras icénicas como Bob Esponja y la marca Mcdonald’s. Las

figuras no se abstraen usandose de manera literal y reconocible.

La paleta de colores también se usa de manera textual para apoyar

la idea del reconocimiento inmediato del objeto a iconizar. En el

contexto nacional se han observado casos que corresponden a

conceptos de marca icénicos nacionales como Fruna, Soprole, Mani

tostado, La Lechera, utilizados en marcas como La Caserita.

DIAGNOSTICO
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Patrones de tejidos

Patrones corporales
e indumentaria

Iconografia

Aplicaciones y tipologias
de productos

03

SABER HACER

Identidad precolombina en decoracién contemporanea

La identidad precolombina es una tendencia actual fomentada por

el auge del turismo internacional en nuestro pais. El rescate de la
estética de los pueblos precolombinos se puede traducir en diferentes
tipologias de productos para el hogar a través de estampados y del
rescate de técnicas, iconografiay paleta de colores de estas culturas.
El listado de culturas precolombinas da una gran variedad de opciones
que van desde el colorido saturado de las culturas del norte, al blanco,
negroy rojo, mas neutro, de las culturas del extremo sur del pafs.

Esta variedad nos permite llegar a un mercado amplio de gustos.

Las culturas a los largo de Chile, de norte a sur, son: Aymara,
Changos, Atacamefio, Mapuche, Chonos, Tehuelches, Kawasshkar,
Yamanay Selk’'nam. A estas se agrega la cultura Rapa Nui.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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Tlustracién / Fauna

Patrones / Flora

Negro sobre fondo

Colores sobre fondo

Rescate de la flora y fauna en estampados

El patrimonio natural de Chile expresado en la Floray Fauna, constituye
una fuente de informacién visual rica en colores, formas, texturasy
propuestas, que son representadas con las técnicas en boga de nuestros
dias. El estampado y serigrafia es una técnica que ha cobrado valor
estos ultimos afios en productos textiles y que tiene una alta demanda.
También es una técnica recurrente entre los creativos locales, por lo cual

es importante desarrollar imagenesy productos con cédigos propios.

115
Dentro de las lineas teméticas podemos encontrar

desde nichos especificos tales como:

+ Cactus y suculentas + Tipos de hojas de

especies endémicas
+ Aves del norte, centro y sur

+ Flora Nativa
+ Insectos

DIAGNOSTICO
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Luminaria

Soportes

05

Soportes no indumentarios para tejidos en lana

La tramay urdimbre constituyen la base de los tejidos. Actualmente
se observa una valorizacién de estas técnicas que toman valor en
superficies de mayores volimenes. Si bien el tejido como técnica
constituye superficies que tradicionalmente se han utilizado para
indumentaria y accesorios, principalmente a las fibras e hilos

que se entraman, esta Tendencia busca generar una linea de
decoracién, promoviendo usos no convencionales en entramado y
formatos atipicos del tejido, en nuevas propuestas de productos.

Dentro de las categorias que se observan podemos
encontrar sillones y equipamientos, cojines grandes,
carpasy cubiertas, casas de animales, entre otros.
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Texturas de materiales

Bisuterfa

Bolsos, carteras y mochilas

CAP. 01

Otras aplicaciones

06

Exploracién en mezclas de materiales textiles

Esta tendencia busca enriquecer las técnicas cldsicas adicionando
materialidades en un solo producto. Se pueden mezclar, por
ejemplo, cuero con diferentes técnicas de tejido y bordado. En
esta mezcla se puede incluir la tecnologia del corte laser la que
permite hacer rapidamente el patrén de orificios para el bordado o
la unién con los diferentes tipos de tejidos: telar, crochet y palillo.

Las mezclas de materiales ademas de enriquecer y dar valor

a un producto, aprovecha las caracteristicas funcionales

y propiedades fisicas de los materiales para dar firmeza o
estructura en lugares especificos de los productos textiles, mas
flexibles y maleables. Las aplicaciones en productos van desde
distintas tipologias de bolsos y carteras, hasta productos no
funcionales como decoracién y distintos tipos de bisuteria.

A e

]
L
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Texturas

Materiales

07

Buasqueda de nuevos hilados a partir de desechos

Tendencia de exploracion de técnicas textiles tradicionales

en materiales nuevos, ya sean reciclados o de desecho como
materiales para otros usos. Entre estas nuevas materialidades
tenemos, por ejemplo, el trapillo que es un hilado sacado de
prendas de jersey de algodén que nos permite ser tejido con las
mismas técnicas de tejido clasico: palillo, crochety telar. También
tenemos el hilado de botellas PET, que en sus caracteristicas
podria homologarse al ratan o al mimbre, pero translucido.

Estas distintas materialidades, al desarrollarse como una especie
de hilo nos permiten ademds mezclarlos con los materiales
tradicionales potenciando las caracteristicas de cada uno de
estos. Dadas las diferencias de rigidez, grosor, colorido, etc, los
productos posibles van desde contenedores y objetos para el
hogar (funcionales y decorativos) a bisuteria y accesorios.
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Vestuario

Accesorios

08 Indumentariajuvenil-infantil personalizada de nicho

Tendencia que desarrolla vestuario femenino preferentemente,
asociado a gustos de la cultura oriental popular, utilizando
conceptos de nicho de origen oriental tales como kawaii,
harajuku, lolita, otaku, ganguro, los cuales se destacan por utilizar
paletas de colores definidas donde prima el color rosado, negro,
mezclando lo soft y hard no perdiendo la esencia infantil.

Dentro de la indumentaria y accesorios que podemos encontrar 119
vestidos, faldas, zapatos, correas, mochilas, polerones, entre

otros, en donde claramente se ven reflejados los elementos

caricaturescos y coloridos animados de la cultura japonesa.

CAP. 01 DIAGNOSTICO
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Combinaciones de prendas

SABER HACER

Texturas

y propuestas

09

Fashionismo sport

Tendencia de nicho que busca satisfacer las necesidades de los
deportistas esporadicos que no quieren invertir en prendas técnicas
que solo sirvan para uso en contexto deportivo, sino también para

el dia a dia. Nace de las distintas asociaciones entre disefiadores de
moda con marcas deportivas, que generan prendas con caracteristicas
y funcionalidad deportiva, sin dejar de lado las tendencias en moda.
La gran mayoria de las marcas deportivas mas populares, como Nike
y Adidas, entre otras, se dieron cuenta este fendmeno agregando
ala funcionalidad detalles como estampados, cortes distintos y
paletas de colores basadas en pasarelas de ropa no deportiva.

Este fendmeno se apoya también en la fama que han adquirido
distintos deportistas olimpicos, siendo muchas veces rostros de las
campafas, y asi también la popularidad de disciplinas como el yoga
y el tenis. En general, la tendencia es hacia la vida sana incluyendo el
deporte como algo indispensable para una buena calidad de vida.
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Representaciones e iconos
Mensajes

Medios y cultura popular

10 Bordado pixel

El bordado punto cruz cldsico inspira nuevas tendencias,
las cuales se expresan en iconos popularesy en elementos
visuales de moda, la cultura “gamer” y los mensajes
modernos, dando una mirada moderna a este oficio.

La utilizacién de personajes de series y comics, tales como

La liga de la justicia, Big Bang Theory, Pokemon, Star Wars,

obligan a estar pendiente siempre de la cultura televisiva para 121
identificar a los personajes y cédigos visuales a bordar.
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Texturas
Geométrico
Accesorios
Indumentaria

Motivos florales

11 Bisuteriaybordado con lentejuelas

El bordado de Alta Costura es un nicho poco explotado en nuestro pais,
debido a su alto costoy lenta produccién. La utilizacién de mostacillas,
pedreria, lentejuelas exige un trabajo lento, experto y minucioso, lo
cual se traduce en largas horas de trabajos en vestidos, por ejemplo.

Existe hoy en dia una tendencia de indumentaria de utilizar

pequefias zonas o parches con elementos bordados, constituyendo
122 un nicho visible de utilizar la técnica en zonas mds reducidas.

Los motivos son desde elementos florales hasta geométricos.
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Soportes

Bolsos y carteras

Luminarias

Camas mascotas

12

Nuevos usos del fieltro para contenedores

El fieltro en indumentaria se utiliza preferentemente en
accesorios y joyeria El uso de fieltro para desarrollar superficies
contenedoras amplia el uso tradicional de este material y permite
el desarrollo de elementos que complementan la decoracién
brindando un nuevo lenguaje. Puede ser utilizado como soporte
ya sea con el fieltro himedo modelado o con el fieltro laminar.

Ejemplo de esto sucede con la aparicién de usuarios 123
que valoran a mascotas exéticas y no exéticas dentro

del hogar, donde los materiales que resguardan el calor

cobran importancia para proteger a los animales.

CAP. 01
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Texturas

Corte

Moédulos

Ensambles

13 Lineade productos en fieltro para el hogar

El corte laser permite generar médulos y partes con exactitud
milimétrica, lo que amplia el desarrollo de productos con fieltro en
formatos laminar y esculpido, logrando piezas con un atractivo visual
geométrico y moderno. El fieltro tradicional en accesorios, posee
un acabado mds indefinido y vinculados a tendencias artesanales-
handmade, lo que se distancia al utilizar maquinaria de corte
preciso, que amplia el horizonte de objetos a desarrollar utilizando,
124 por ejemplo, motivos geométricos, imposibles de lograr de manera
manual con una mayor produccién en volumen de elementos.
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Texturas

Objetos

Indumentaria

Ensamble

Proceso

14

Objetos textiles sin costuras a través del corte laser

El corte Iaser es una tecnologia de prototipado digital actualmente
muy en boga debido principalmente a la precisién en el cortey la
previsualizacién en el computador del modelo a cortar. Ademas nos
permite hacer modificaciones rdpidamente en las lineas de corte y

los materiales a cortar son variados. Entre lo mds popular tenemos
varias figuras de maderas delgadas, cartones y acrilicos para distintos
fines. Sumado a estos, materiales textiles como cueros, fieltros y telas
también han tenido cabida en esta nueva tecnologia, imprimiendo 125
en ellos texturas nuevas a través de cortes y grabados. Asi también,
gracias a la precision del corte, el [aser en materiales textiles nos
permite generar ensambles que hacen prescindir de costuras en el
armado de un producto o prenda. Hay hasta el momento experiencias
de disefiadores principalmente en indumentaria quedando mucho por
explorar en la generacion de objetos. Materiales posibles para estos
ensambles pueden ser cuero, PVC, y distintos tipos de fieltros, que

en su espesor nos permiten crear ensambles mds firmes, no siendo
excluyente a telas mas delgadas que aln deben ser estudiadas. Las
tipologias de productos, como se mencioné, van desde la indumentaria
a distintos objetos, accesorios y decoracién ain por explorar.
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Indumentaria
Procesos

Superficies 3D

15
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Superficies textiles en impresién 3d

La impresién 3D es una de las nuevas tecnologias de prototipado
digital. Se trata de un inyector que agrega polimero en ejes X, Y

y Z pudiendo hacer volimenes predisefiados en programas de
modelamiento 3D. Esta nueva tecnologia ha intentado homologar
materiales textiles con resultados que asemejan varias de las
caracteristicas del textil. El objetivo es aprovechar las ventajas

del disefio vectorial, como son su exactitud y facilidad para ser
corregido o modificado. Pero aun asf, las materialidades textiles
resultantes dependen del médulo que genere la superficie y del tipo
de polimero que se use. Hasta el momento, mientras mds grande es
el mddulo, mas flexible es la superficie. Por ende la mayoria de estas
superficies son abiertas y muestran lo que contienen, limitando su
uso en indumentaria, mds que nada a prendas experimentales.

Esta nueva materialidad textil tiene principalmente aplicaciones
en indumentaria, quedando auln exploracién en objetos.
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‘Wearebles para deportes

Wearebles para otros usos

CAP. 01

Concepto y sistemas

16

Accesorios inteligentes para deportes urbanos

Wearables son prendas o accesorios con dispositivos aplicados que
permiten distintas interacciones con el medio o recibir informacién
del cuerpo en cierto contexto o actividad. La tendencia aplica este
concepto de wearable a deportes urbanos como ciclismo o running
generando prendas y/o accesorios que dan informacion del estado
del cuerpo o con sefializadores incluidos, por dar un par de ejemplos.
Existen varias maneras de dar “inteligencia” a los materiales
textiles. Tenemos, aplicacién de leds y fibra dptica para generar 127
luz, aplicacion de sensores de movimiento o térmicos, e incluso
aplicaciones de dispositivos sonoros ya sea para reproducir o captar
sonidos. La gran variedad de dispositivos aplicables a materiales
textiles nos dan amplias alternativas de usos que cumplan los
requerimientos de distintos deportes practicados en la ciudad.
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Leds

Tipologfas de productos

Fibra éptica

SABER HACER

17

Exploracién en textiles luminicos

Las aplicaciones de electronica en materiales textiles son una
tendencia mundial en distintas aplicaciones. Una de las aplicaciones
mas usadas es la integracion de luz a los textiles, ya sea a través

de led o a través de hilos de fibra 6ptica dentro de la trama del

tejido. Mientras los leds, al ser pequefias ampolletas, se aplican
principalmente como una luz en un lugar puntual, la fibra 6ptica, que
se reparte uniformemente en la tela, ilumina toda la superficie de ésta.

Estos textiles pueden tener funciones de seguridad como
estéticas, abriendo nichos alin en exploracién, en nichos
tales como de seguridad, visibilidad y marcas de moda.
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Circuitos integrados
Cortavientos

Recarga energia

18 Desarrollo de textiles con propiedades térmicas

El uso de tecnologias sustentables automatizadas con circuitos
integrados en prendas de vestuario, se visualiza como una
nueva area tecnolégica, ampliando en nuevas perspectivas
para usuarios de nichos especificos, quienes en sus actividades
necesitan de prendas que brinden calor y tengan salidas a otros
sistemas, por ejemplo, cargar un teléfono, o de conectividad

durante un camping o actividades en el exterior deportivas.

129
Desde celdas fotovoltaicas a pequefios circuitos de recepcién

de energia, son los que se integran a la indumentaria
y aumentan las posibilidades para el usuario.
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Nanoparticulas
Reflectancia
Repelencia al agua

Reaccién cromatica

19

SABER HACER

Nuevas propiedades en textiles a través de nanotecnologia

La nanotecnologia es la aplicacién de dtomos, que pueden
ser de distintos origenes, para dar propiedades particulares a
distintos materiales. Los materiales textiles no estdn fuera de
esta tendencia, siendo ya populares los textiles que repelen
la humedady asi repeler manchas de todos tipo, reflectancia,
desprendimiento controlado de aromas o perfumes, cambios
de colores por temperatura u otros factores, entre otros.

Esta tendencia estd en pleno desarrollo pero para su
investigacion se requieren profesionales especializados en
esta drea e infraestructura apropiada o laboratorio.
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Digital

Analogo

Registro de insumos

APP reconocimiento
de prendas

Bocetaje

20

Plataformas digitales de personalizacién de indumentaria

La utilizacién de técnicas/tecnologias de apoyo en la etapa creativa
del desarrollo de Indumentaria, permite generar procesos de
automatizacién clave para el disefio de prendas de nicho, ingresando
variables claves en el proceso de Disefio. Puede ser Tecnolégico (con
apps o softwares de apoyo) o Analogo (elementos que permiten

la configuracién y composicién de resultados indumentarios).

Esto ayuda a estandarizar lineas de productos y utilizar concepto 131
de customizacién con el cliente, para un producto tnico.

DIAGNOSTICO



132

1.4

Insights

SABER HACER

Espacios de comercializacién

LINEA BASE |
LA INDUST!

Relacién con retail

Mujer y oficio ETNOGRAFiAS

La manufactura doméstica
como extensién del

pasado industrial
El capital social

y cultural como
brecha productiva
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A continuacion se presentan las principales conclusiones

e insights relevados a partir del diagnéstico realizado en el
territorio de Pefialolén y el sector textil de confeccién. Los datos
e informacién generada permitird configurar los contenidos

de la siguiente etapa del proyecto, donde los participantes
pasarén por un proceso de perfeccionamiento y vinculacién.

Produccién local

| ESTUDIO DE
RIA TEXTIL

La informalidad

Tecnologias

analogas y digitales

Nichos
“handmade”

Nuevos mercados
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Productor textil de Penialolén

SABER HACER

De los 175 casos analizados en linea base, podemos dar cuenta de
los siguientes hallazgos: Un 24% de las personas encuestadas tiene
iniciaciones de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.
Por otro lado, observamos que un 75% de la muestra tiene como

su ocupacién principal el oficio textil. Un aspecto relevante de la
muestra es que, un 93% de los casos realiza ventas a clientes finales,
es decir, sus productos no transitan por intermediarios. Al igual

que ciertos estudios, como el de Comunidad Mujer (2013), aparece
este tipo de oficio como una préctica solitaria y ligado al género
femenino. Respecto a lo anterior, un 74% de las personas encuestadas
declaré trabajar sola. Por otra parte, un 62% de la muestra asevera
que las ventas las realiza en su casa. Esto ultimo, nos hace inferir
sobre la precariedad de las redes con las cuentan estas productoras
para comercializar sus productos. Por lo que se puede observar en

el estudio, un 97% de las producciones realizadas se comercializa
como un producto terminado. Finalmente, un 43% de las personas
declara que no posee una frecuencia de venta de sus productos.
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MUESTRA
175 casos, seleccionados de manera probabilistica,
todos con igual posibilidad de ser encuestados,

a partir de la base de datos consolidada.

DESCRIPCION
E Estudio cuantitativo con encuestas presencial.
La Encuesta consta de 23 preguntas.

FECHA DE MEDICION
ﬁ Entre los meses de Junio y Julio.

2 4 % Inicio en el SII

7 5 % Ocupacién principal

133

9 4% Mujeres

9 3 % Cliente final

74% Trabaja sola

6 2 % Vende en casa

9 '7 % Producto terminado

4 3 % No tiene frecuencia
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Evolucion histérica del sector textil en Chile

A partir de las entrevistas a actores claves dela comunaha

sido posible establecer algunos lineamientos respecto de los
elementos especificos del oficio en Pefialolén identificando

sus caracteristicas centrales, la relaciéon con la Municipalidad

y las percepciones en torno con las posibilidades futuras de la
confeccién textil al interior de la comuna. Es importante considerar
que mayoritariamente las confeccionistas de Pefialolén son
personas con redes precarias de asociacién y colaboracién, tal
como hemos sefialado anteriormente, algunas de estas redes no
trascienden el &mbito barrial. La confeccién textil esunalabor
que se desarrolla en el &mbito del hogar, lo que implica que la
participacién de las confeccionistas en proyectos colaborativos
debe considerar este elemento e integrarlo de manera pertinente,
en tanto caracteristica constitutiva de esta labor en el presente.

136
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TEXTIL PRECOLOMBINO

Desarrollo del hilado y tejido artesanal llevado
a cabo por las pueblos precolombinos previo
alallegada del mundo occidental.

INDUSTRIA TEXTIL POSTCOLONIAL

Bajo el gobierno de José J. Prieto en 1834 se
promulgé la primera Ley de Importacién dando
paso al resurgimiento a la industria nacional.

MODERNIZACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL
La industria textil se caracterizaba por los
siguientes elementos: Produccién diversificada /
Tecnologia heterogénea / Integracién vertical.

ESTATIZACION Y DEBACLE DE LA INDUSTRIA
Bajo las politicas liberales impuestas por la
Dictadura Militar se termina con el proceso

de expropiacién impulsado por Allende.

ROL DE CENTROS DE MADRES

Serd CEMA, organismo que articulard a los Centros de
Madres del pais, quien tendra por objetivo capacitar de
forma técnica y organizacional a las mujeres del pafs.
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Situacién actual y oportunidades de participacion

en el mercado y apertura de nuevos canales.

SABER HACER

¢Como la produccién textil local puede insertarse en un
mercado dominado por las importaciones y el retail?

Mas all4 de mirar este desafio como un escenario de antagonistas
-tal como se ha presentado en general desde el sector de moda

de autor o producto autoral- las oportunidades de participacién y
apertura de nuevos canales para el productor local se configuran
desde la revisién de las opciones comerciales en mercados locales
tales como ferias de productores, espacios establecidos de comercio
para microempresas (ej: estaciones del metro) y otros canales de los
cuales puede disponer hoy un artesano o pequefio fabricante. En
este sentido el principal desafio se sit(ia en la generacién de nuevas
y mejores propuestas de valor hacia un usuario o consumidor con
nuevas necesidades y requerimientos en soluciones textiles.

Por otro lado, el acercamiento hacia la industria creativa y su
vinculacién o insercién en cualquiera de sus formas (como
proveedor de servicios o fabricante de productos) se visibiliza
como una estrategia central para la apertura de nuevos espacios
comerciales para un productor local, en la medida de que su
quehacer, bienes, servicios y actividades se configuren en
contenidos culturales, artisticos y eventualmente patrimoniales,
con una identidad y relato local atractivo para consumidores
(locales y globales) en busqueda de estas propuestas.

Finalmente y vinculado al anterior punto, una eventual relaciéon

del productor local con el retail podria ser desarrollada en funcién

de explotar este discurso de producto local, basado en la calidad

de sus materiales, la ejecucién de una técnica y la promocién de un
producto que dialogue con tendencias contemporaneas o atemporales
segun la estrategia a aplicar. Evidentemente la principal brecha a
sortear en este contexto comercial esté relacionada a conseguir un
producto de calidad a un precio justo y sin embargo, competitivo.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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Oportunidades de desarrollo textil

en el ecosistema local

SABER HACER

Los 80 casos investigados saturan en palabras y conceptos claves,
cuyas repeticiones permiten la generacién de Tendencias. Estas
saturaciones permiten visualizar cuales son los conceptos que

se estan proyectando en el mercado y constituyen el inicio de

la tendencia: Temas que seran de interés para la empresa y el
consumidor. A partir de la metodologia expuesta, las tendencias
propuestas seran utilizadas en los desafios de los talleres del
programa Disefio+Oficios, las cuales serdan agrupadas en dos éreas:

A) NO TECNOLOGICAS:

Son aquellas que no necesitan mayor inversién de maquinarias, sino
mas bien desarrollar/ampliar/capacitar en una técnica especifica, la
cual aporta en su configuracién al desarrollo de un nuevo producto.

B) TECNOLOGICAS:

Son aquellas que requieren desde la inversién de una nueva
tecnologia, capacitacién en alguna técnica especifica y/o testeo en
mercado, lo que posibilita la innovacién en producto/servicio.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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Perfil de la productora textil

Es posible vincular perfiles de confeccionistas de la comuna de
Pefialolén con el capital social encontrado tal como se detalla a PEREIL
continuacién. En relacién al primer perfil, podemos establecer que
el tipo de capital social con el que cuenta corresponde a “Capital
social grupal/tipo puente o bridging”. Este tipo de capital social es
caracteristico de grupo de personas que se relacionan y pertenecen
a espacios geogréaficos diferentes. Es posible observar estas
caracteristicas en las confeccionistas que mantienen relaciones de
cooperacién con gente de otras regiones o paises por medio de redes
sociales. Por otra parte, el tipo de capital social correspondiente

al segundo perfil se identifica como “Capital social individual/

tipo puente o “bridging”. Este se caracteriza por establecerse

entre individuos con espacios geograficos diferentes. Es el caso de

confeccionistas que lograr vender fuera de la comuna o comprar

insumos fuera de la RM. El tercer perfil, estd asociado como PERFIL II
“Capital social individual/tipo unién o “bonding”, se caracteriza
por relaciones diddicas, donde los lazos sociales son préximos
(Ej: relacién entre familiares o entre dos vecinos). Este tipo de
142 relacién social se encuentra en un perfil de confeccionistas, quienes
mantienen su negocio con las compras de sus vecinos, cooperacién

de alguna amistad o familiar que les ayuda a vender sus productos.

PERFIL III

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



CARACTERISTICAS

TIPO DE CAPITAL SOCIAL

+ Conocimiento universitario.
+ Sin red de apoyo.
+ Redes de venta ampliadas.

+ Redes sociales pagina
web para ventas.

+ Uso de volantes y
redes de vecindad.

+ Mayor disponibilidad
de tiempo.

+ Formalizacién del trabajo.

CAPITAL SOCIAL
GRUPAL/TIPO
PUENTE O
BRIDGING

Caracteristico de grupo de
personas que se relacionan

y pertenecen a espacios
geograficos diferentes. Este
tipo de capital social se
observa en las confeccionistas
que mantienen relaciones

de cooperacién con gente de
otras regiones o paises por
medio de redes sociales.

+ Conocimiento
autodidacta + taller.

+ Red de apoyo.

+ Red de venta

medianamente ampliada.
+ No usa redes sociales.

+ Disponibilidad de
tiempo limitada.

+ Trabajo informal.

CAPITAL SOCIAL
INDIVIDUAL/
TIPO PUENTE
O "BRIDGING

Se da entre individuos
con espacios geogréficos
diferentes. Este es el
caso de confeccionistas
que lograr vender fuera 143

de la comuna o comprar
insumos fuera de la RM.

+ Conocimiento autodidacta,
red de apoyo minimo.

+ Redes de venta reducidas.
+ No usa redes sociales.

+ Disponibilidad de
tiempo limitada.

+ Trabajo informal.

CAPITAL SOCIAL
INDIVIDUAL/
TIPO UNION
0 “BONDING’

Relaciones diddicas, donde los
lazos sociales son préximos
(Ej: relacién entre familiares o
entre dos vecinos). Este tipo de
relacién social se encuentra en
un perfil de confeccionistas,
quienes mantienen su negocio
con las compras de sus vecinos,
cooperacién de alguna amistad
o familiar que les ayuda a
vender sus productos.

CAP. 01 DIAGNOSTICO
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El planteamiento metodolégico desarrollado por
SaberHacer para la ejecucién de este proyecto inclufan
fases de trabajo y perfeccionamiento junto a las productoras
textiles que fueron seleccionadas posteriormente. Estas
fases estuvieron compuestas originalmente por:

+ Taller de oficio. Enfocado al mejoramiento técnico y tecnolégico.

+ Taller de producto. Enfocado al desarrollo de
habilidades en procesos creativos y disefio.

+ Taller de networking. Enfocado en la construccién
de comunidad, redes y comercializacién.

Estas tres tipologias de taller se aplicaron en tres ciclos de
trabajo, cada uno de una duracién aproximada de 3 meses.

Con el objeto de describir de mejor manera el proceso, se
explicard mediante la descripcién de 3 fases: Perfeccionamiento
en oficios y desarrollo de producto, Comercializacién y
networking y Asociatividad y trabajo en comunidad.

EXPERIENCIA DE TRABAJO
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El perfil de la productora textil a quien
busca impactar el programa D+0.

SABER HACER

La productora textil que atiende este proyecto tiene las maquinas
esenciales para su produccién, sin embargo, no tienen acceso a nuevas
tecnologias u otras tradicionales mas avanzadas. En su mayoria
tiene taller propio, donde lleva a cabo su labor y ha participado en
capacitaciones anteriormente, lo cual les provee de un cierto bagaje
en el ambito textil. Un 86% dice tener un emprendimiento en el area
textil, en varios casos apoyado por fondos, microcréditos o capitales
semilla, antecedentes que nos permiten observar una oportunidad

a trabajar en el futuro, junto con avanzar en temas de formalizacién
del emprendimiento tanto en el SlI, como entre ellas mismas o poder
formar una cooperativa de trabajo. En términos de ingresos un 84%
gana menos de $200.000, situaciéon que se debe analizar con mas
variables, para posteriormente dar un plan para mejorar este item.

En resumen, el perfil de beneficiario de este proyecto es una
persona con una capacidad productiva (dispone de tecnologia

y herramientas) y desarrollo del oficio textil en distintos niveles
(bdsico, intermedio, avanzado). Ha recibido apoyo de distintos
programas publicos (Municipales, Fosis, Sercotec, Sence, entre
otros) para el aprendizaje de su oficio o la adquisicién de tecnologias
basicasy halogrado emprender en un nivel local. Sin embargo,

este perfil se encuentra actualmente en una deriva laboral, con
pocas posibilidades de crecer, debido principalmente a su falta de
redes (capital social), falta de conocimientos avanzados en &mbitos
técnicos, de disefio y comerciales (capital cultural) ademas de
estructuras organizacionales y productivas (capital econémico)
que permitan el desarrollo de su oficio, en conjunto con otros
actores locales a modo de cldster, en el territorio de Pefalolén.

Durante los meses de Junio y Julio de 2016 se ejecuté la actividad

de lanzamiento del proyecto en conjunto con una convocatoriay
postulacion a los vecinos de la comuna de Pefialolén, para participar
en el programa Disefio+Oficios. Los resultados de esta convocatoria
fueron 138 postulaciones, sobre la cual se aplicé una seleccién segin
un andlisis de perfil productivo que consideraba 4 grandes categorias,
contenidas en el formulario de preguntas de la postulacién:

+ Saber: Aspectos relativos al manejo de tecnologia,
técnicas y procesos productivos.

+ Tener: Aspectos relacionados a la capacidad productiva (tecnologias
y herramientas con la que cuentan) en talleres propios.

+ Aprender: Aspectos relacionados a su historial
y disposicién a aprender y educarse a través de

DISENO+OFICIOS 2016-2017



cursos de capacitacién u otros medios.

+ Emprender: Aspectos relativos a su historial y
disposicién a desarrollar proyectos propios y
comerciales ademas de su formalizacién en SII.

Los resultados de este proceso arrojaron 81 seleccionadas
que cumplian con un estdndar en estas 4 categorias.

INCORPORACION DE UNA SEGUNDA GENERACION.

Con el objetivo de llevar a cabo una iteracién del modelo metodolégico
anteriormente mencionado, se llevé a cabo en junio 2017 una segunda
convocatoriay seleccién de productoras textiles. De esta forma 24
nuevas participantes se incorporaron a un nuevo ciclo de trabajo.

Estaiteracion del proceso, permitié aplicar un redisefio a la
metodologia de trabajo, reduciendo el proceso total de 9 meses
hasta uno de 3 meses y medio, con resultados concretos de
incremento de estandares técnicos, desarrollo de producto,
trabajo en comunidadesy habilidades comerciales.
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programas D+0
aplicados.

talleres tematicos
por programa.
productoras textiles con el
programa completado.

programas
de co-creacién aplicados.
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productos desarrollados.

marcas
participantes

15 +3(0)

Participantes del mundo

de la industria creativa.
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01

OFICIO PRODUCTO
r a
G Ciclo base @ Packaging
L .

Incorporacién y desarrollo de Incorporacién del concepto
criterios basicos de composicién
en disefio para el trabajo textil,
mediante el desarrollo de un

152 producto simple (individuales

y cojines). Esto incluye:

de packaging como medio de
comunicacién de valor para
el producto. Esto incluye:

+ Identidad.
+ Benchmark.
+ Color. + Consumidor objetivo.
+ Forma.

+ Textura.

Criterio productivo basico

ﬁ Co-creacién

QLD
QLD

Produccién de serie corta
de 4 unidades de productos
que deben cumplir con
estdndares tales como:

+ Dimensiones.
+ Terminaciones.

+ Cumplimiento segun fechas.

Sesién de co-creacién por

grupo de productoras (4) junto a
disefiador invitado, con el objetivo
de disefiar colaborativamente

un packaging para los productos
desarrollados, incorporando

los conceptos aprendidos

y decisiones de disefio.

En una segunda etapa el
disefiador vuelve con un prototipo
del packaging resuelto.

SABER HACER
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OFICIO

GENERACION

01

=

Construccién de bolsos

QD
QD

Desarrollo de capacidades
de interpretar moldajes de
bolsos y aplicacién a desarrollo
de producto. Esto incluye:
Tipologias de bolsos / Moldaje /
Materialidades / Terminaciones.

Moldaje indumentaria

Aprendizaje tedrico y préctico
de moldaje de indumentaria.
Aplicacién de contenidos al
desarrollo de una chaqueta
base masculina.

Criterio productivo intermedio

Produccién de serie corta
productos que deben cumplir
estdndares tales como:

Aplicacién de técnicas
en distintos formatos de 153
productos |/ Linea serializada de

produccién / Terminaciones.

CAP.02

EXPERIENCIA DE TRABAJO
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PRODUCTO

Desarrollo de producto con

N

nuevas tecnologias

Carteras multitécnicas
y corte liser
Disefio de linea de carteras,

mezclando técnicas mixtas y
produccién en corte ldser.

Disefio y produccién de

coleccién cojines City Folk.

Disefio de linea de productos
para el hogar, basado en
cojines que comparten una
misma tendencia (City-folk).

Desarrollo de producto con

criterio de coleccién retail.

Accesorios textiles mix navy.

Disefio de linea de productos
y accesorios (tote-bag,
cosmetiquero, monedero) a
modo de coleccién, con un
mismo lenguaje y criterios
productivos en serie.

Ay

Co-creacién

Sesién de co-creacién con grupo de
10 productoras junto a disefiadores y
estudiantes de disefio de la Escuela
de Disefio de la Pontificia Universidad
Catodlica. El objetivo fue un trabajo
centrado en la mejora y redisefio

de los productos de cada artesano/
productor, esto a partir de procesos de
investigacién de usuario, referentes,
estudio de técnicas y tecnologias
disponibles y el desarrollo de un
sistema producto para cada tipologia.

Los resultados del programa de
co-creacién fueron transferidos a
cada productor para su posterior
aplicacién comercial.

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



OFICIO

GENERACION

01

PRODUCTO

PP
DD

Criterio productivo avanzado

Produccién de serie corta
productos que deben cumplir
estandares tales como:

+ Aplicacién de técnicas en

distintos formatos de productos.
+ Terminaciones.

r

9

% Taller de proyecto 1
L

Redisefio producto comercial.

Redisefio de productos segin
ntcleos de trabajo organizados
y feedback obtenido por marcas

155

comerciales. Esto incluyé:

+ Tendencia.

+ Redefinicién de materiales.
+ Estandarizacién de producto.
+ Ficha de producto.

e

Técnicas de estampado

Manejo de técnicas de
estampado textil andlogo
para la incorporacién al
desarrollo de productos:

+ Serigrafia.
+ Xilografia.

Taller de proyecto 2

Produccién producto comercial

Organizacién y puesta en marcha
de produccién segiin ntcleos
de trabajo. Esto incluyé:

+ Ajustes prototipos.
+ Ficha de producto.
+ Costeo produccién.

CAP.02

EXPERIENCIA DE TRABAJO
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OFICIO
"~ . Disefio y produccién de
G Ciclo base L B .
L~ coleccién cojines City Folk

Incorporacién y desarrollo de
criterios basicos de composicién
en disefio para el trabajo textil,
mediante el desarrollo de un
producto simple (individuales

y cojines). Esto incluye:

Color /Forma / Textura.

Manejo de técnicas de
estampado textil andlogo
para la incorporacién al
desarrollo de productos:

Serigrafia / Xilografia.

Criterio productivo bdsico

QD
QD

Produccién de serie corta
de 4 unidades de productos
que deben cumplir con
estdndares tales como:

+ Dimensiones.
+ Terminaciones.

+ Cumplimiento segun fechas.

Reconocimiento de fibras

Incorporacién de criterios para la
identificacién de fibras textiles
seglin su composicién y origen.

Corte ldser para la

produccién textil

Introduccién a la tecnologia
de fabricacién digital del
corte ldser para su uso en
aplicaciones textiles.

SABER HACER
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PRODUCTO

@ Disefio y construccién de bolsos

CAP.02

Desarrollo de capacidades de
interpretar tipologias y moldajes
de bolsos. Esto incluye:

+ Tipologias de bolsos.

+ Moldaje.

+ Materialidades.

+ Terminaciones.

Disefio de dos tipologias de
bolsos, segtn criterios de disefio,
materialidades seleccionadas

y perfil de consumidor.

EXPERIENCIA DE TRABAJO

Packaging

Incorporacién del concepto

de packaging como medio de

comunicacién de valor para

el producto. Esto incluye:

+ Identidad. 157
+ Benchmark.

+ Consumidor objetivo.
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La fabricacién de series de productos es una brecha atn existente
en este sector productivo. Dada las caracteristicas particulares de
formas de aprendizaje y trabajo que tienen las productoras textiles
de este territorio, en general no existe una estandarizacién de
producto y proceso productivo en serie, por lo cual la instalaciéon
de criterios de prototipado que incorporen la produccién de una
cantidad limitada de series de productos con el mismo estandar
técnico fue un tema instalar en este grupo de trabajo.

La incorporacién del packaging como componente de desarrollo
de producto permitié introducir un estandar para la construccién
de una identidad y comunicacién del producto elaborado por las
productoras textiles. Los resultados de este proceso incluyeron:

+ La construccién de una identidad como grupo de productoras.

+ Desarrollo de soluciones de packaging con criterios de
autoproduccién (contenedores textiles, timbres, etiquetas base, etc).

+ Elaboracién de relatos con una identidad local, poniendo en valor
el proceso y procedencia de la manufactura detras del producto.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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Estudiar, reconocer y fabricar una categoria de productos (ej:
bolsos) a partir de una base tedrica-practica permite a un productor
local el diferenciarse de otros actores que ejercen un oficio similar.
Los resultados de este trabajo se centran principalmente en el
desarrollo de nuevas habilidades y lenguaje técnico apropiado

para un proceso de disefio y produccién colaborativa.

Uno de los grupos de productoras trabajé en el aprendizaje
tedrico y practico del patronaje de indumentario. A partir de
la generacién de un proyecto con una marca de disefio, en el
cual la marca ponia sobre la mesa un desafio de desarrollo de
producto a partir de una tendencia y consumidor establecido.

El taller en cuestién permiti6é generar un grupo de trabajo formado
técnicamente en un tema complejo del ambito textil y moda.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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Uno de los planteamientos tecnolégicos base del programa
Disefio+Oficios ha sido la unién entre técnica y oficios tradicionales
con tecnologias de fabricacién digital. Este punto de vista busca mirar
los oficios desde una perspectiva de futuro, situando el conocimiento
productivo local, los oficios, el disefio y la manufactura local como un
sector econdémico relevante y con tendencia hacia la industria creativa.

Los resultados obtenidos en experiencias tales como “Carteras
multitécnicas y corte ladser”, “Taller de experimentacién laser” y
otros, permitieron identificar materiales, procesos y soluciones
en convergencia con antiguas y nuevas tecnologias (tendencia
low-high tech) y en consecuencia posibilidades productivas y
comerciales para la generacién de nuevas propuestas de valor.

También se llevaron a cabo instancias de aprendizaje con
impresién 3D y textiles, con el objetivo de reconocer la tecnologia
y posibilidades actuales de aplicacién, entendiendo la fase
experimental de uso de estas tecnologias en el contexto textil.

160 En el caso de la experiencia de “Carteras multitécnicas y
corte laser” se pudieron obtener 5 productos con un potencial
comercial, con feedback técnico/comercial y testeados
comercialmente en escenarios reales de venta.

El diagnéstico realizado al grupo de productoras textiles
participantes de este programa dio cuenta de la falta de
evidencias tangibles y/o herramientas de estandarizacién de
los productos desarrollados por las productoras. En la industria,
las fichas de productos son un estandar basico de trabajo para
la evaluacion, produccién y supervisién de un producto a ser
fabricado, por lo cual, el programa buscé introducir el uso y
elaboracion de esta herramienta como practica cotidiana.

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017
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La produccién local en el contexto trabajado ocurre muchas
veces de manera intuitiva, con decisiones de disefio basadas

en gustos personales, la copia de productos sin iteracién y con
procesos productivos pocas veces estandarizados. Los resultados
obtenidos en experiencias de cursos tales como “Desarrollo

de producto con criterio de coleccién retail” y otros basados

en desarrollo de producto, fueron relevantes para entender la
creacién de una idea en base a una tendencia, la cual responde

a criterios de un consumidor y mercado especificos que se
tangibilizan en decisiones de disefio aplicado al producto (color,
forma, texturas, etc). Por otro lado, la produccién de series cortas
de este producto, de manera individual y colectiva permitié subir
estandares de produccién y organizacién de la manufactura.

Dada las condiciones actuales y practicas socio-productivas

del productor textil de Pefialolén, el espacio de fabricacién se ha
ubicado en el hogar de las productoras. Més que corregir esta
situacién, el proyecto D+0 ha buscado formas de desarrollar
légicas productivas en base a las practicas de estos usuarios,
instalando espacios comunes de aprendizaje y experimentacién
(Espacio D+0) y coordinando las capacidades y roles de cada actor
en contextos de proyectos de manufactura en distintas escalas.

Casos como la obra colectiva VioletalOO, desarrollo de productos
segun niicleos de trabajo (3° ciclo primera generacién) y los
distintos proyectos de produccién ejecutados con la cooperativa
en el contexto de las experiencias comerciales realizadas a partir
de septiembre 2017 en adelante (Feria Paseo Quilin, Expo Materia
Prima, Bazar ED, Producto Barrio San Diego, entre otros) ayudaron
a disefiar, testear y perfeccionar un sistema de produccién
coordinado con productores y talleres distribuidos en el territorio.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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productoras textiles con el
programa completado.

sesiones de encuentros

comerciales con marcas.

CAP.02

productos comerciales.
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programas D+0
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sesiones

de feedback comercial.
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marcas participantes.

experiencias de comercializacién
en ferias y retail.

talleres de
comercializacién.
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Para continuar, es necesario aclarar conceptos involucrados
en estas actividades. Qué entendemos por:

FERIAS COMERCIALES:

Instalacién delimitada por un espacio fisico, donde se exhibeny
comercializan cada cierto tiempo productos de un determinado
ramo industrial o comercial para su venta o futura produccion.

FEEDBACK:

Instancia que busca entregar retroalimentacién a creadores/
productores sobre productos/prototipos desarrollados.

La finalidad de esta actividad es validar productos
comercialmente y lograr un estandar de una industria o
mercado especifico aplicado a estos productos.

ENCUENTRO COMERCIAL:

Actividad en qué empresas tienen la oportunidad de ampliar su
red de proveedores a través de pymes. Esta instancia se enfoca
en reunir ofertay demanda potencial, reconocer estandares
generales y definir formas de posible trabajo conjunto.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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CICLO 2

) MARZO 2017

PRACTICAS COMERCIALES

GENERACION

=

Ferias comerciales

En el segundo ciclo de trabajo con
las productoras se iniciaron las
primeras practicas comerciales
basadas en Ferias. Las primeras
se enfocaron en descontextualizar
los espacios de comercializacién,
llevando a productores a

otras comunas y nichos de
comercializacién, con segmentos
de clientes distintos. En otro caso
se buscé potenciar un espacio
local de venta (retail) que no habia
sido explotado por productores.

Las experiencias llevadas a cabo
durante este periodo fueron:

+ Feria productores, Plaza
de bolsillo Santo Domingo.
Santiago Centro.

+ 5° Encuentro local.
Disefio chileno.

+ Feria de productores. Boulevard
Financiero Mall Paseo Quilin.

@ Proyectos con marcas

Durante este ciclo se generaron
dos proyectos colaborativos

con marcas de disefio en torno a
temdticas distintas. La primera
fue indumentaria masculina y

la segunda el desarrollo de una
coleccién cdpsula de accesorios
textiles en torno a la temética de
los 100 afios de Violeta Parra.

Estas experiencias permitieron
generar protocolos y précticas

de vinculacién con actores de la
industria creativa en distintos
niveles de colaboracién, asi como
también, reconocer incentivos y
perfiles de marcas con las cuales
trabajar de manera efectiva.

SABER HACER
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Sesiones de feedback
de expertos

Tomando como punto de partida
una seleccién de los casi 40
productos desarrollados hasta el
segundo ciclo de intervencién, se
generaron sesiones de anélisis y
validacién comercial de productos
con profesionales experto en las
4dreas de desarrollo de productos
textiles, moda y retail. Estas
fueron las primeras sesiones de
feedback de las experiencias
comerciales, que permitieron
generar un primer portafolio

de prototipos de productos con
validacién y feedback para su
mejora técnica y de disefio.

Herramientas

de comercializacién

En este ciclo se disefiaron,

ensefiaron y aplicaron

herramientas béasicas de

comercializacién para

su uso en las actividades 169
comerciales planificadas.

CAP.02
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Ferias comerciales

Las siguientes instancias de
experiencias comerciales basadas
en Ferias se enfocaron por un lado
en potenciar y redefinir espacios
locales de exposicién y las
siguientes tuvieron como objetivo
la salida hacia otros espacios
territoriales de exposicién. La
lista de experiencias llevadas

a cabo fueron las siguientes:

+

Feria de productores de

Pefialolén (Municipalidad

de Pefialolén).

Locales comerciales

Metro Quilin.

+ Expo hecho a mano. Patio
Central Mall Paseo Quilin.

+ Expo Materia Prima, Casa

+

Piedra, Vitacura.
+ 6° Encuentro local.
Disefio chileno.
Bazar ED.

+

Sesiones de feedback de
marcas comerciales

La instancia previa al testeo
comercial de productos fueron
las dindmicas de feedback

con potenciales contrapartes
comerciales. Estas dindmicas

se basan en la presentacién

de una seleccién de prototipos
desarrollados durante las fases
de perfeccionamiento en oficio y
producto, generando evaluaciones
y observaciones respecto de
cuales productos pueden tener
una salida comercial y de qué
manera debian mejorar.

SABER HACER
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Encuentros comerciales

Otro formato de experiencia
comercial desarrollado durante
el programa fue el llamado
Encuentros comerciales, donde un
potencial contraparte comercial
(duefio de tienda, tienda online,
marca de disefio u otro perfil)
realiza una visita el Espacio D+0
y frente a las productoras expone
acerca de su marca/proyecto/
tienda, describe su publico
objetivo, los productos que
venden, cudles son los productos

més vendidos, entre otros tépicos.

El objetivo de esta instancia

estd enfocado en reconocer los
estandares de la industria y el
comercio local de productos
textiles ademéas de generar
networking con estos potenciales
compradores o distribuidores. Los
encuentros comerciales fueron:

+ Encuentro comercial con
empresa Bgift “Regalos
corporativos con sentido”.

+ Encuentro comercial con
tienda online Mercado Birus.

+ Encuentro comercial con tienda
online Creado en Chile.

Proyectos con marcas

Las instancias de co-creacién

y proyectos colaborativos

han sido una instancia de
encuentro y trabajo colectivo
entre las productoras textiles y
disefiadores, creativos e industria
creativa local. El objetivo de
estas instancias -relacionado

a esta fase de trabajo- fue la
generacién de redes y aprendizaje
de dindmicas de trabajo para
desarrollo conjunto de proyectos
de disefio y manufactura local.

Durante el programa
Disefio+Oficios se realizaron
las siguientes experiencias
de colaboracién:

+ Co-creacién packaging con
disefiador segn grupos de

trabajo del primer ciclo.

+

Colaboracién con marca de
disefio Intrépido. Proyecto
indumentaria masculina.

+ Co-creacién con marca

de disefio La Caserita.

Proyecto VioletalOO.

+

Taller de co-creacién Escuela de
Disefio UC. Disefio estratégico
para productores locales.

+ Co-creacién con marca de disefio

Bicla. Proyecto mochila ciclista.

+

Colaboracién con marca de
disefio Chilota. Aplicacién
de procesos de terminacién
de productos para objetos

de cardcter artesanal.

CAP.02
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Sibien, los espacios de comercializacién del tipo ferias se ha
masificado e instalado en buena parte de las comunas y territorios,
generar cambios de contexto, utilizando estos formatos permitié
entrenar a una productora local en el desarrollo y coordinacién

de produccién y venta de productos para un usuario y contexto
distinto del que estd acostumbrado. De esta forma, aspectos

tales como, necesidades, hébitos, costumbres, preferencias y
gustos de diferentes perfiles de usuarios, se transforman en el
tema central a la hora de configurar una oferta de productos.

El caso de la experiencia comercial en la Expo Materia Prima

fue uno de los cambios més radicales del programa, donde las
productoras textiles organizadas en la figura de pre-cooperativa
tuvieron la posibilidad de participar de un evento masivo, en un
contexto territorial y segmentos de clientes distinto. El paso de
participar en instancias comerciales, tales como ferias de productores
de Pefialolén -con 100 o 200 asistentes e ingresos totales por
aproximadamente $50.000 por experiencia- hacia espacios como

el anteriormente sefialado -con 20.000 asistentes e ingresos

por $650.000 en una primera instancia- generan resultados y
aprendizajes radicales en torno a las posibilidades de un productor
local para encontrar nuevos nichos de mercados asi como también

de los requerimientos en torno a estandares técnicos, propuesta de
producto e identidad a ofrecer en estos nuevos contextos comerciales.

El ejercicio de networking con actores y canales de comercializacion
que buscan un producto con relato local (Creado en Chile, Mercado
Birus, Bgift, entre otros) permiti6 al proyecto, productoras

textiles y posteriormente a la cooperativa, incorporar los
requerimientos y estandares de estos actores. En este sentido

se logré observar categorias de productos textiles con mejor

salida, -segtn perfiles de consumidores- asi como también
reconocer estandares técnicos (ej: materialidades, terminaciones)

y estdndares comerciales (informacién de producto, stock

inicial, reposicién de stock, comisiones, despacho, etc).

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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Desde el punto de vista comercial, las experiencias de co-creacién
y colaboracién con disefiadores e industria creativa fueron
gatillantes para la puesta a prueba del grupo de productoras
textiles frente a actores de este ecosistema que operan bajo

otros estandares y requerimientos. El conocimiento de nuevas
tendencias, formas de trabajo, coordinaciones productivas y las
posibilidades de colaboracién para el desarrollo y comercializacién
de productos son un resultado esencial de este programa de
perfeccionamiento y vinculacién, donde el encuentro de la
manufactura y la industria creativa se establece como una propuesta
de valor central para el desarrollo y evolucién de este sector.

Las experiencias comerciales fueron instancias para trabajar
e incorporar en la practica comun de las productoras textiles,
el uso de herramientas basicas para la gestion comercial en
ferias y otras instancias de comercializacién. Para ello se
disefi6 y educé en el uso de las siguientes herramientas:

+ Ficha de costos.

+ Ficha de inventario de productos.

+ Ficha de ventas.

Desde el punto de vista econémico y productivo, las instancias de
feedback generan filtros de mercado a un costo menor que producir
y no vender -dédndose cuenta de que el producto atin requiere ajustes
o redisefios. Al mismo tiempo, las sesiones de feedback abren
posibilidades de asociacién comercial con dichas contrapartes.

Elresultante del trabajo realizado en las fases de perfeccionamiento
en oficio, producto y comercializacién permitieron el desarrollo

de prototipos y productos que, una vez registrados y fichados
mediante fotografias, descripciones y moldajes, forman

parte del portafolio comunitario de productos, al cual todas

las productoras textiles pueden tener acceso mediante una

seccién especial del sitio web. De esta forma el portafolio de
productos comienza a ser parte del capital econémico de la
comunidad, del cual pueden servirse para descargar, mejorar y
manufacturar cualquiera de estos productos y comercializarlos.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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programas D+0
aplicados.

productoras textiles con el
programa completado.

2 grupos

de productores vinculados
y con identidad propia.

| obra colectiva.

cooperativa

constituida
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CONFORMACION DE VINCULOS EN EL GRUPO

GENERACION

01

Identidad

Historia comun

Las actividades enfocadas

a este objetivos fueron dos:
Entrevista entre productoras y
4drbol de la historia en comun.
Las participantes se dividieron
en parejas, entrevistandose
mutuamente para conocer sus
historias de vida. En una ronda
de presentacién, cada una

dio a conocer al grupo lo que
encontré en la entrevista que
le realizé a su compafiera.

El 4rbol de la historia en comun,
estaba enfocado a conocer la
historia de cada una de las
productoras en relacién a su
llegada y trabajo en el oficio,
ademds de proyectos a futuro.

Perceptimetro

El instrumento aplicado del
Perceptimetro, nos permitié
evaluar los talleres que se
estaban realizando en el
programa, la aplicacién del
contenido aprendido por parte de
las beneficiarias y también, el
compromiso con Disefio+Oficios
por parte de las productoras.

Identidad territorial

Un aspecto importante a trabajar
fue la identidad territorial, para
esto se expuso como ejemplo el
caso del telar mapuche con su
relevancia simbélica y arraigo
territorial. Desde este ejemplo,
se trabajé con identificar los
elementos identitarios que
caracterizan a Pefialolén, seg@n
la percepcién de las productoras
textiles beneficiarias del
programa. Esto permitié un cruce
de elementos significativos

que vinculaban sus historias

de vida con el territorio de la
comuna, como por ejemplo,
mitos asociados a la comuna,
aspectos de la naturaleza,
historias barriales y sus propios
valores como caracteristica

de la gente de la comuna.

SABER HACER
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Colaboracién

Enredémetro de saberes

Esta actividad pertenece al
manual de TejeRedes “Trabajo en
red y sistemas de articulacién
colaborativos” (2016). La
aplicacién de este instrumento
tuvo como objetivo lograr
establecer lazos concretos de
colaboracién entre productoras,
incrementando las redes

al interior del grupo.

Decidlogo de la comunidad

La idea de crear un decélogo

con el grupo de productoras, se
determiné en funcién de crear una
una colectividad que se piense

en un Nosotras, a no ser solo
individualidades que busca un
cierto tipo de perfeccionamiento,
sino que estas individualidades
formar parte de un colectivo que
trabaja de cierta manera y que sus
précticas -tanto de trabajo como
de la vida cotidiana- se orientan
hacia una direccién determinada,
la cual puede variar, pero serdn sus
integrantes en tanto colectividad
quienes decidan aquello.

Reciprocidad

Intercambio secreto

Esta actividad fue planteada como
una préactica de reciprocidad entre
las productoras beneficiarias

del programa. Es una variacién

de lo que cominmente se conoce
como Amigo secreto, es decir,
cada persona escribe en un

papel sunombre y luego hay un
sorteo de éstos dentro del grupo.
En esta variacién, ademds del
nombre, debian colocar un deseo.
La persona al sacar un papel
obtenia el nombre de la persona

y ademds su deseo, el cual debia
interpretar transforméndolo en
un obsequio. El regalo entregado
debia estar confeccionado por la
propia productora. Esto posibilité
iniciar un circuito de intercambio y
reciprocidad dentro del colectivo.

CAP.02
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CONSTRUCCION DE COMUNIDAD

GENERACION

01

LN

ﬁ Proyecto colectivo

Obra textil comunitaria

Uno de los objetivos de la actividad
planteada fue, por una parte,
fortalecer la identidad de grupo.
Por otro lado, nos interesaba
poner en practica los elementos
colectivos y colaborativos que
habian surgido en el grupo

de productoras textiles que
permanecié en el programa; pero
también era importante introducir
el modelo cooperativo como

una opcién de funcionamiento y
organizacién del grupo. Para llevar
a cabo esta tarea, se les propuso a
las productoras generar un textil
comunitario. El contexto de este
textil seria el centenario de Violeta
Parra. En esta obra asumieron
roles de trabajo asignados por
ellas en reuniones de coordinacién
y se hicieron responsables de la
compra de materiales e insumos.

SABER HACER
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Introduccién al cooperativismo

Sesiones de introduccién

al cooperativismo

Se invité a un abogado de la
Universidad Catélica, Juan Pablo
Schuster, para que pudiese
introducir al grupo de productoras
en el trabajo con una légica
cooperativista. Estas sesiones
ayudaron a decidir el tipo de
orgénica que el colectivo percibia
como mejor opcién para su trabajo
a futuro. Por otra parte, se invité

a integrantes de AMEGA Coop, una
cooperativa textil de Recoleta,

a contar su testimonio sobre la
forma de trabajo y funcionamiento 181
de la cooperativa que integran.

En esta reunién las productoras
tuvieron la oportunidad de resolver
dudas précticas sobre esta forma
de trabajo y conocer de primer
fuente la experiencia de dirigir una
cooperativa asociada a su oficio.

CAP.02
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CONSTITUCION DE UNA ORGANICA ASOCIATIVA

E% Nucleos de trabajo ﬁ Produccién colectiva

El segundo semestre del afio Una vez establecido el tipo de
2017 se trabajé en concretar organizacién que tendria cada
y conformar una orgdnica uno de los ntcleos, se realizé un
cooperativista. Para este fin, se encargo de productos. De una

182 organizé al grupo beneficiario serie de productos definidos por
en nlcleos de trabajo, los cuales el equipo de SaberHacer, cada uno
debian ser capaces de asumir de los grupos de trabajo seleccioné
la responsabilidad de generar uno de éstos para su produccién
una produccién determinada, y posterior comercializacién.

ésta debia ser apta para la venta
en los distintos espacios de
comercializacién al cual tuvo
acceso el colectivo de productoras.

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



Educacién asociativa

Se reforzé el conocimiento
respecto al trabajo cooperativo
con la asistencia del Ministerio
de Economia, quienes realizaron
cuatro sesiones donde
profundizaron en las temdticas
centrales para la conformacién
legal de una cooperativa. Temas
legales, organizativos, contables
y economia social, fueron los ejes
centrales de estas sesiones. De esta
manera, las personas interesadas
en formar parte de la cooperativa
podian resolver sus dudas con
gente especializada en el tema.

Wy

Constitucién de cooperativa

En el proceso final de estas
sesiones de aprendizaje sobre
cooperativas, se realizé una
asamblea con el grupo de personas

183

interesadas en conformar este
tipo de orgdnica. Durante la
asamblea se resolvieron dudas

y temores que las productoras
tenian respecto al funcionamiento
y roles de cada una de ellas en

la cooperativa. Al finalizar la
asamblea, se eligié a una directiva
temporal con la cual fuese posible
coordinar futuras actividades.
Finalmente, se generd el estatuto
de la cooperativa y la firma legal
para su conformacién formal.

CAP.02
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CONFORMACION DE VINCULOS EN EL GRUPO

Identidad

Historia comun Identidad de grupo

Ver en las actividades En el caso de la segunda generacién
descritas para Gl respecto a de Disefio+Oficios, se profundizé en
la entrevista entre pares. la identidad de grupo, para esto se

184

trabaj6 en la historia sobre el origen del

Identidad territorial grupo, la trayectoria que han tenido,

Ver en las actividades P .
las caracteristicas del grupo y la utopia

descritas para G1. (proyeccién a futuro). Abordando estos
puntos y después de una reflexidén
colectiva, lograron crear un nombre

para el grupo de beneficiarias.
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Mapeo colectivo

Este instrumento se planteé
como una forma de conocer las
trayectorias y précticas del
oficio asociadas al territorio

de Pefialolén. Por grupos cada
una de las participantes debian
sefialar en mapa sus trayectos
de compra de materiales, ventas
de productos, etc. Finalmente,
esto se compartia al conjunto de
participantes de la actividad.

Trayectorias de proceso
productivo

Este instrumento se aplicé a
las beneficiarias para conocer
el proceso de su quehacer
productivo. De esta manera, fue
posible conocer cada instancia
que participa de la produccién de
un producto. Este conocimiento
se compartié con el colectivo.
Intercambio secreto

Ver en las actividades

descritas para G1.

eclprocl a

Intercambio secreto
Ver en las actividades

descritas para G1.

185

Mapeo de reciprocidad

de la comunidad

Esta actividad fue pensada

como una manera de detectar
necesidades futuras, que puedan
ser resuelta por el equipo de
SaberHacer; pero también un
elemento importante en esta
actividad fue la reciprocidad que se
podia establecer entre las propias
beneficiarias y los compromisos
que podian adquirir entre ellas.

CAP.02 EXPERIENCIA DE TRABAJO
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Uno de los objetivos del programa Disefio+Oficios fue generar vinculos
permanentes entre las productoras textiles de Pefialolén, vinculos que
les permitiera construir relaciones de intercambio de conocimiento

y ademas, generar légicas de trabajo colaborativo, que en un

futuro, se plasmaran en la conformacién legal de una cooperativa.
Dentro de los resultados esperados en este ambito, destacamos los
siguientes: Construccién de identidad de grupo y construccién de
propuestas de valor bajo intercambios comunitarios e intangibles.

La experiencia de la primera generacién
estuvo centrada en la conformacién de vinculos interpersonales. Las
actividades realizadas en esta fase permitieron que las productoras
pudieran conocer y reconocerse en las historias de sus compafieras.
Por otra parte, las productoras expresaron su compromiso con
la comunidad de Disefio+Oficios. Por altimo, se establecieron
aquellos elementos identitarios que, segin la experiencia de vida
de las productoras, caracterizan al territorio de Pefialolén.

La experiencia de la segunda generacién fue
intensiva, para esto se seleccionaron los instrumentos que fuesen de
mayor pertinencia en funcién del objetivo propuesto. A lo realizado
con la primera generacién en este ambito, se agregé la aplicacién
de un mapeo colectivo y de trayectorias del ciclo productivo. Por
otra parte, una de las diferencias con la primera generacién a nivel
identitario, consistié en construir elementos identitarios que las
caracterizaba como grupo. Al término de este trabajo, el grupo de
productoras fue capaz de crear un nombre para el colectivo y de esta
manera, poder utilizarlo en la construccién de un packaging propio.

DISENO+OFICIOS 2016-2017
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El elemento territorial asociado a la identidad fue uno de los
fuertes trabajados en esta instancia. En este sentido, tanto en
la primera como en la sequnda generacién, se reconocieron:

+ Elementos de la historia personal de cada una asociada
alaidentidad de la comuna de Pefialolén.

+ Reflexién en torno a un nombre que las identifique.

+ Utilizacién de un nombre en comun, para packaging de productos.

Uno de los aspectos importantes a impulsar en este programa,
fue establecer un circuito de intercambio y reciprocidad entre
las productoras. Para alcanzar este objetivo, detectaron:

+ Necesidades asociadas al oficio de las productoras.
+ Respuesta a estas necesidades por parte de las compafieras.

+ Establecimiento de cédigos de convivencia
parara el colectivo de productoras.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO

187



La construccién de comunidad fue un paso mayor en la
integracion de las productoras de Pefialolén. Este trabajo
implicaba trabajar en un proyecto en comun y adquirir la
responsabilidad tanto de la compra como del manejo de
materiales. Para esto se realizaron dos actividades concretas:

La obra para “Violetal00” implicé el trabajo colectivo y
adquisicién de responsabilidad de la obra en su conjunto.
Los resultados de esta actividad tuvo como resultado:

+ Disefio colaborativo, detectando los elementos
caracteristicos de Violeta Parra como de Pefialolén.

188 + Organizacién de colectiva en relacién a roles, compra de materiales,
organizacién del material y preparacién de la arpillera.

+ Toma de decisiones colectiva en la intervencién de la arpillera.

En paralelo a la obra de “Violeta 100", se realizé una introduccién
al trabajo asociativo, especificamente el cooperativista. En este
tipo de actividades se alcanzaron los siguientes resultados:

+ Identificacién de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas asociadas al trabajo colectivo

conformado por una orgénica cooperativista.

+ Adquisicién de conocimiento introductorio sobre
trabajo asociativo y cooperativista.

+ Proyeccién de una futura asociacién que tenga como
resultado la conformacién de una cooperativa de trabajo.

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017
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La primera instancia de organizacién en vias de una organica
de carécter formal, fue esta etapa de la experiencia comunitaria.
Para este trabajo se conformaron ntcleos de trabajo, donde

las productoras decidieron el la tipologia de producto que
realizarian, ademas de los roles que ejerceria cada una de ellas.

La conformacién de ntcleos implicé un trabajo con mayor
organizacién y autonomia de las productoras.

La responsabilidad de cada produccién dependia en gran
medida del grupo de trabajo y de su interaccién con el tutor

correspondiente. Los resultados de este trabajo son los siguientes:

+ Autonomia grupal e individual asociado a la produccién

+ Mayor responsabilidad en la compra y
manejo de los materiales e insumos

+ Aprehensién de dindmicas de trabajo colectivo,
colaborativo en el ejercicio de su oficio.

+ Didlogo y toma de decisiones en grupo

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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Estas sesiones estuvieron enfocadas en instruir a las
productoras en un modelo de trabajo cooperativista, aprendiendo
sobre sus aspectos legales, contables y organizativos. Los
resultados de estas actividades son los siguientes:

+ Identificacién de los elementos que constituyen
parte importante de la economia social.

+ Identificacién de los elementos contables que
operan en una cooperativa de trabajo

+ Identificacién de los elementos legales implicados
en un modelo cooperativo de trabajo

+ Identificacién de la estructura organizativa
interna de una cooperativa de trabajo

Este trabajo consistié en la consolidacién de las etapas
anteriormente mencionadas. Las actividades consistieron
en sesiones de trabajo destinadas al estudio y construccién
de los estatutos de la futura cooperativa.

+ Conocimiento de las dindmicas internas de la cooperativa
+ Planificacién de los c6digos y normas internas de la cooperativa

+ Se establecieron las cuotas de participacién
de cada integrante de la cooperativa

+ Construccién de los estatutos de la cooperativa

+ Constitucién legal de la cooperativa
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Los procesos de cierre de ciclos fueron de importancia en el
proceso llevado a cabo por el programa Disefio+Oficios. Es sabido
que el ser humano necesita establecer etapas de inicio y cierre de
ciertos procesos, el caso méas conocido son los rituales de paso.
En este tipo de rituales los agentes sociales pasan por etapas de
separacién, liminal y gregacién. El proceso del ritual de paso, se

puede observar incluso en experiencias cotidianas como la obtencién

de un grado académico, para cerrar al proceso el estudiante pasa
por una ceremonia donde se validan sus esfuerzos realizados por
afios. Esa ceremonia permite cerrar un ciclo y deja al sujeto apto
para la vida académica y laboral. De la misma forma, el cierre

de ciclo permite afianzar los lazos de compafierismo creados

en el proceso, pero también cerrar procesos y reflexionar sobre
éstos, para poder comenzar nuevos desafios de toda indole.

Los procesos de transicién y cierres colectivos fueron experiencias
disefiadas en un contexto distinto del proceso de aprendizaje y
talleres (Espacio D+0), para este fin se generé una alianza con el
Templo Baha'i, que permitié la realizacién de estas actividades

en un espacio de significacién espiritual. Respecto de este tipo

de actividad, podemos destacar los siguientes resultados:

+ Reflexidn sobre las relaciones entabladas entre las mismas
productoras, su relacién en tanto colectividad

+ Reflexién de los procesos asociados a la practica del oficio textil.
+ Evaluaciones generales y particulares del programa.
+ Definicién de compromisos de trabajo en comunidad.

+ Proyeccién dentro de la comunidad de SaberHacer.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

Personas capaces de conducir un grupo/
colectivo de compafieras con un propdsito
en comun, independiente de los obstaculos.

194 CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

Ci Cc2 C3

{6} COMERCIALIZALION

OFICIO
Y PRODUCTO @\

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



EXTROVERTIDA INTROVERTIDA
SENSORIAL INTUITIVO
RACIONAL EMOCIONAL
CRITICA PERCEPTIVO
OFICIO
PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION

195

Este perfil debe encauzar de buena maner su liderazgo, de otra forma
pueden desequilibrar facilmente al grupo que pertenecen. Suelen tener una
buena conduccién grupal, las personas logran legitimar el conocimiento

y la conduccién que estos lideres desean entregar al grupo. La dificultad
aparece cuando, por ejemplo, su salud psicoafectiva se ve afectada. En este
contexto, los lideres dominantes comienza a ejercer un rol negativo frente
a sus compaiieras, pudiendo desequilibrar al grupo en su totalidad. Poseen
redes de comercializacién mucho mas extendidas que el resto, son capaces
de abrir nuevos negocios, articular nuevos espacios de comercializacién, pero
necesitan ampliar estos contactos para mejorar sus ventas y la confeccién
de sus productos (calidad). Esto quiere decir que, si bien, tienen una red
extendida de contactos en relacién a sus compafieras, ain no alcanza un
nivel tal que les permita aumentar su produccién considerablemente.

Son personas que se motivan con el trabajo en grupo, se
preocupan por tener metas en comun con el grupo que lideran. Las
satisfacciones estén relacionadas con lograr las metas pactadas
colectivamente, ver crecer al grupo con el cual se vinculan.
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

Personas que se fijan en los obstaculos
que posee el camino a recorrer con el
grupo, intensificando las diferencias
al interior de un colectivo.en comun,
independiente de los obstaculos.

—\

/

196 CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

Ci Cc2 C3

COMERCIALIZACION \

OFICIO
Y PRODUCTO @\
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EXTROVERTIDA

SENSORIAL

RACIONAL

criTiCA

HABILIDADES Y RENDIMIENTO EN CADA FASE

OFICIO

PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION

CAP. 02

INTROVERTIDA

INTUITIVO

EMOCIONAL

PERCEPTIVO

PROBLEMAS/NECESIDADES

Este perfil es poco propositivo a nivel colectivo y entra en conflicto con los

lideres positivos. Pueden llegar a transformarse en lideres negativos, al

momento que intentan desafiar la legitimidad del liderazgo de quienes han

sido aceptados como las personas apropiadas para la conduccién del grupo en

cuestién. Si bien poseen conocimiento acabado de su oficio, atin necesitan de

alguna entidad que las conduzca en la manera de ampliar sus redes

MOTIVACIONES/SATISFACCIONES

Les motiva las situaciones o elementos con los cuales puedan
satisfacer a la brevedad alguna necesidad individual o colectiva. En
general, manejan mejor su trabajo en solitario que en grupo. Por lo
tanto, las metas propuestas son mas individuales que colectivas.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

198

CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

Personas que tienen la capacidad de
coordinar las actividades propuestas por el
lider positivo. Representan el motor del grupo
para realizar una actividad determinada.

Ci

Cc2 C3

OFICIO
Y PRODUCTO

coM

ERCIALIZACION
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SENSORIAL

RACIONAL

criTiCA

HABILIDADES EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

OFICIO

PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION

CAP. 02

INTROVERTIDA

INTUITIVO

EMOCIONAL

PERCEPTIVO

PROBLEMAS/NECESIDADES

Este perfil necesita de un lider que sea capaz de proponer metas
o actividades para realizar en conjunto. Sus redes son mas
reducidas que las que posee el lider, por lo tanto depende de éste
para generar lazos mas amplios de comercializacién.

MOTIVACIONES/SATISFACCIONES

El perfil articulador no tiene la capacidad de convocar a sus
compafieras, pero si puede organizar -por ejemplo- una cadena
productiva. En este sentido, una de sus motivaciones es trabajar
en grupo y tener logros tanto colectivos como individuales.
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

A Personas que legitiman las decisiones

del lider positivo, pero no son capaces de
articular actividades. Aceptan las directrices

i que las personas articuladoras establecen.

200 CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

OFICIO Y PRODUCTO

O\

COMERCIALIZACION
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. INTROVERTIDA

. INTUITIVO
. EMOCIONAL

. PERCEPTIVO

HABILIDADES EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

OFICIO

PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION
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PROBLEMAS/NECESIDADES

Este perfil queda sujeto a los cambios que planteen los lideres, sin embargo
son quienes mantienen la unién en el grupo y bajan los niveles de tensién en
el colectivo. Son personas indispensables en toda agrupacion, ya que logran
dar solucién a las problematicas que aquejan a su comunidad. Aligual que los
articuladores, no poseen una red ampliada para comercializar sus productos,
necesitan ampliar sus redes comerciales, ya que éstas son reducidas.

MOTIVACIONES/SATISFACCIONES

Les motiva trabajar en grupo, resolver probleméticas de manera colectiva.
El perfil seguidor necesita tanto del lider como del articulador para
completar sus metas y satisfaces sus necesidades productivas.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

Personas que estan en la busqueda

creativa de nuevos disefios o formas de

confeccionar algo. Les interesa emprender

un recorrido por lo desconocido para

adquirir nuevos elementos que enriquezcan
. sumanera de confeccionar productos.

Agh

202 CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

OFICIO Y PRODUCTO /

COMERCIALIZACION
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SENSORIAL

RACIONAL

criTiCA

. INTROVERTIDA

. INTUITIVO

EMOCIONAL

PERCEPTIVO

HABILIDADES EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

OFICIO

PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION
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PROBLEMAS/NECESIDADES

Este perfil presenta dificultades al momento de interactuar en espacios
de aprendizaje donde el énfasis esta puesto en la técnica del oficio
textil, llegando a desertar de las actividades propuestas si fuese
neceseario. Sus necesidades se enfocan en explorar, abrir un abanico de
posibilidades en cuanto al disefio de un objeto o prenda determinada.

MOTIVACIONES/SATISFACCIONES

Las motivaciones de este perfil se enfocan en el aprendizajes de nuevas
formas de disefio creativo, innovador para sus productos. A diferencia
del perfil técnico, su satisfaccién no se centra unicamente en adquirir
nuevas técnicas para la produccién de un objeto determinado.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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PERFIL DE USUARIO OBSERVADO:

204 CALIDAD
PRODUCTIVA

TERMINACIONES
/ DETALLES

MANE]JO DE
TECNICAS

MANE]JO
FORMAL

Personas que tienen un interés en adquirir
técnicas de trabajo para la confeccién de
sus productos. No tienen problemas con
trabajar en productos seriados. El valor

de la técnica estd por sobre el disefio.

Ci

Cc2

OFICIO Y
PRODUCTO

‘\

COMERCIALIZACION
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PERSONALIDAD

EXTROVERTIDA

SENSORIAL

RACIONAL

criTiCA

INTROVERTIDA

. INTUITIVO
. EMOCIONAL

PERCEPTIVO

HABILIDADES EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

OFICIO

PRODUCTO

ASOCIATIVIDAD

COMERCIALIZACION

CAP. 02

PROBLEMAS/NECESIDADES

Este perfil presenta dificultades al momento de enfrentar un espacio
que estd enfocado en el disefio creativo de un nuevo producto, llegando
a desertar de las actividades propuestas si fuese neceseario. Sus
necesidades se enfocan en adquirir nuevas técnicas que posibiliten

la confeccién adecuada de un objeto o prenda determinada.

MOTIVACIONES/SATISFACCIONES

Este perfil enfoca sus motivaciones en el aprendizaje de nuevas
técnicas para mejorar su proceso productivo. A diferencia del perfil
de exploradoras, la satisfaccién no se enfoca preferentemente

en el disefio creativo de un producto determinado.

EXPERIENCIA DE TRABA]JO
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OTROS RESULTADOS DEL
PROYECTO D+0 2016-2017

Creacién de la Cooperativa de trabajo textil de Pefialolén

Como resultado de las fases de asociatividad y trabajo en
comunidad, en septiembre 2017 se llevé a cabo el primer
registro de socios para constituir la Cooperativa textil, quienes
pasaron por un proceso de capacitacion, gestiény formalizacion
legal de esta organizacion. Finalmente la cooperativa

ingreso al registro del Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo del Gobierno de Chile el 31 de octubre de 2017.

Durante el proceso de formalizacion y posterior a este se llevaron

a cabo una serie de iniciativas comerciales, productivasy de
networking para potenciar esta nueva organizacion. Entre estas
iniciativas se encuentran la produccién estandarizada de productos
comunitarios validados comercialmente, la participacién en

ferias y exposiciones masivas, el desarrollo de encargos para
demandantes de produccion y co-creaciones con marcas de disefio.
Integrantes de la Cooperativa de trabajo textil de Pefialolén (Lacoop):
+ Maria Eufemia Gonzalez.

+ Gabriela Fuentes.

+ Luciana Quiroga.

+ Angelica Sobarzo.

+ Gloria Soto.

+ Alejandra Jara

+ Alejandra Valenzuela.
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Implementacién del Espacio D+0: Espacios
colaborativos de aprendizaje y experimentacion.

SABER HACER

El sistema de produccién local desarrollado pone de
manifiesto la importancia de instalar infraestructura de uso
comun para la comunidad de productores locales y otros
participantes futuros que pasen por experiencias D+0.

|”

Desde la propuesta inicial de implementar un “makerspace texti
hasta la instalacion final del “Espacio D+0", se planted finalmente la
habilitaciéon de espacios donde las nuevas tecnologias de fabricacion
digital y técnicas y tecnologias tradicionales vinculadas al oficio textil
convergen en un mismo lugar, con el objetivo de disponer in-situ de una
diversidad de herramientas para el aprendizaje, la experimentacién

y trabajo colaborativo del oficio, el disefio y manufactura local.

AREAS ESPACIO

. 02. MATERIALES,
01. EXPOSICION

HERRAMIENTAS
/i\ CLASES ,
Y UTILES
03. ZONA TRABAJO 04. MAQUINAS
+ Trabajo Limpio + Méaquinas caseras
+ Trabajo Sucio + Méquinas
Industriales

+ Méquinas
Fabricacién Digital

05. BIBLIOTECA UD 06. DESCANSO
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Portafolio de productos open-source

SABER HACER

Las fases de perfeccionamiento en disefio y desarrollo
de productos tuvieron como resultante la generacion de
60 productos en diversas categorias tales como:

+ Accesorios.

+ Indumentaria.

+ Decoracién hogar.
+ Cocina.

Con el fin de proveer de recursos a la comunidad de productoresy
cooperativa generada, se llevé cabo un registro e implementacién
de un portafolio de productos en un ambiente web preparado para
tales efectos, al cual pueden acceder los miembros de la comunidad
con los datos entregados incluidos en su credencial. El detalle de
cada producto incluye una descripcién, fotografias, instrucciones
de armado y descarga de sus planos constructivos (moldes).
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Disefio+Oficios es un proyecto con un compromiso de
desarrollo de investigacién y generacién de conocimiento.
Por ello, el tltimo capitulo de esta publicacién esta dedicado
al trabajo de andlisis y sistematizacién de la experiencia
-como estudio de caso Unico- con la finalidad de revisar el
modelo original propuesto y establecer un redisefio al modelo
metodolégico, orientado a la replicacién de los resultados de
esta experiencia en otros contextos territoriales y sectoriales.

Para la descripcién de este modelo nos basaremos
en la explicacién de los siguientes tépicos:

+ Reflexiones y aprendizajes a partir de la experiencia.
+ Sistema de actores.
+ Metodologia.

+ Desafios futuros.

MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL



Reflexiones y aprendizajes
a partir del modelo inical
aplicado al caso Perialolén

El perfil de productor local impactado

Transitar hacia una evolucién de los oficios, la técnica
y la manufactura local para el siglo XXI.

Unos de los planteamientos base de la iniciativa SaberHacer,
que ejecuta el proyecto Disefio+Oficios, ha sido el desarrollo,
perfeccionamiento y vinculacién de productores locales con sectores
relacionados a la industria creativa. Para ello, un programa D+0
se enfoca en el trabajo con un grupo acotado de productores,
quienes transitan por diversas actividades de intervencién que
van desde el &mbito técnico, tecnolégico, disefio, producto,
comercializacién, networking y asociatividad, entendiendo que
la forma de trabajo con estos sectores requiere de enfoques
holisticos que atiendan de manera conjunta e integrada sus
problematicas, necesidades y oportunidades de desarrollo.

Los aprendizajes obtenidos durante esta experiencia nos permiten
establecer estrategias claras para formular un nuevo perfil del
productor local, el cual debe deberia considerar aspectos tales como:

+ La capacidad de trabajo colaborativo entre pares y
otros actores relacionados en el proceso de creacién,
desarrollo y produccién de un producto local.

+

Habilidades para la identificacién de tendencias y referentes
-locales y globales- como insumo base de trabajo.

+ La incorporacién de nuevas tecnologias de fabricacion
digital, en cuanto esta se configure como un soporte que
no afecta el relato e identidad local o inclusive permite una
resignificacién de lo que entendemos como “hecho a mano”.
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La temporalidad requerida para
desarrollar un perfeccionamiento y
vinculacién para productores locales

La primera generacién transité por las distintas fases de
perfeccionamiento y vinculacién (oficio, producto, comercializacion
y asociatividad) durante un periodo de 9 meses, culminando con la
conformacién de una comunidad de productores locales y un grupo
de esta comunidad que conforma la Cooperativa textil de Pefialolén.

Una segunda generacién se incorpord al programa, realizando un ciclo
intensivo de 3 meses y medio, el cual permitio redisefar e iterar en
el modelo de trabajo para lograr resultados en un menor tiempo.

Luego de este primer proceso de aplicacién del modelo de
trabajo, es posible concluir que un programa Disefio+Oficios
puede ser ejecutado en un tiempo menor (3 a 4 meses)
obteniendo resultados relevantes en tépicos tales como:

+ Mejoramiento del estdndar técnico de desarrollo de productos
textiles en una categoria determinada (ej: accesorios).

+ Desarrollo de capacidades de trabajo
productivo de manera colectiva.

+ Desarrollo de productos en nuevas temdticas y/o tendencias.

+ Incorporacién de habilidades de trabajo en formatos 217

de co-creacién con industria creativa.
+ Portafolio de productos comunitario, validados comercialmente.

+ Construccién de una comunidad con identidad y potencial de
transformacién en organizacién asociativa (ej: cooperativa).

Construccion de comunidad y generacion de redes de
conocimiento como practica central para el desarrollo
de sectores manufactureros de baja escala

Existen una infinidad de proyectos que han intentado enfocarse
en intervenciones asociadas a la problemdtica presente en el
quehacer del productor local o artesano, tanto desde la vereda
del disefio -imagen corporativa, packaging, disefio de producto,
entre otros- como desde la vereda de la comercializacién -costeo
de productos, redes sociales, etc- con resultados variados, pero
un mismo factor en comun: el desarrollo de la competitividad

a partir de los esfuerzos individuales de cada productor.

Disefio+Oficios planted la construccién de un sistema de innovacion
y emprendimiento basado en la manufactura, el disefioy la
industria creativa, formulando que los problemas de un productor
textil no son sélo comerciales, sino que también relacionados a
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temas productivos, capacidades creativas y productivas ademas
de la generacién de redes y propuestas de valor para nuevos
consumidores globales. Y es en estos dltimos puntos, donde se
encuentra el principal componente diferenciador de este modelo.

Uno de los aprendizajes obtenidos, luego de este proceso de trabajo,
ha sido el entendimiento y reforzamiento del concepto de comunidad
como el pilar central en el desarrollo de este sistema, el cual

permite sustentar otros componentes tales como la capacitacién, la
implementacion de espacios colaborativos de fabricacion, desarrollo
de productos comerciales y la habilitacion de espacios y redes de
comercializacién. En esencia cualquiera de estos componentes
aplicados de manera aislada, tendrdn resultados de bajo impacto,

al no estar articulados entre ellos, ni tampoco soportados en

una estructura de colaboraciény trabajo en comunidad.

Desde la vinculacion con disefiadores y marcas de disefio
hacia el encuentro con la industria creativa

Un planteamiento inicial del proyecto Disefio+Oficios fue reunir a
disefiadores o marcas de disefio con productores locales, a partir de
la problematica observada respecto de la dificultad de encontrary
trabajar con productores locales para los diversos emprendimientos
que se pueden encontrar en este sector de la industria creativa.

Los aprendizajes obtenidos en este ambito permitieron aprender
a trabajar con este rubro asi como también abrir el espectro de
posibilidades desde el sector disefio hacia la industria creativa.

Algunas de las conclusiones en torno a este tema fueron:

+ Segmentar los perfiles de marcas de disefio con las cuales
efectivamente generar vinculos de trabajo colaborativo en 3
categorias: co-produccién, colaboracién y co-creacién.

+ Reconocer acuerdos y protocolos de trabajo, desde
los roles, responsabilidades, distribucién de ingresos,
estandares de produccién, entre otros.

+ Identificar otros actores del mercado creativo, quienes su
propuesta de valor se basa en la venta de productos de disefio
y/o manufactura local. En esta categoria nos encontramos
con tiendas fisicas y online, intermediarios de productos
para empresas (ej: regalos corporativos), entre otros.
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Sistema de actores %
para la activacion 3.1
territorial

Los actores del sistema

SECTOR PRODUCTIVO / OFICIO

PRODUCTORES

INDUSTRIA CREATIVA

219
MERCADO

INSTITUCIONES PUBLICAS

+ Productores locales
pequefias manufacturas, productores, artesanos.

+ Industria creativa
disefiadores, creativos, emprendedores.

+ Mercado
tiendas, canales de difusién, exposiciones, ferias.

+ Instituciones publicas

municipios, servicios publicos, gobiernos
regionales, corporaciones piblicas.
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Modelo general de actores y sus relaciones

GOBIERNO LOCAL

TIENDAS ONLINE

ECONOMIAY

CULTURA ASOCIATIVIDAD

COSTURERAS

EMPRESAS B

TEJEDORAS

BORDADORAS

220
FERIASY RETAIL

EMPRENDEDORES
CREATIVOS

FOMENTO PRODUCTIVO

+ PRODUCTORES LOCALES
+ INDUSTRIA CREATIVA

+ MERCADO

En el modelo de activacion territorial basado en la manufactura,
los oficios y el disefio participan 4 categorias de actores
que se interactdan en diferentes niveles y roles.
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PRODUCTORES LOCALES:

Agentes productivos con distintos niveles de aplicacién de

un oficio, capacidades productivas y capital tecnolégico.

En general este perfil de productores trabaja de manera
aislada en el territorio, su red de apoyo es acotaday su capital
social le permite comercializar en su espacio barrial.

En esta categoria nos encontramos con: Pequefias manufacturas,
productores con un oficio de manufactura, artesanos, entre otros.

INDUSTRIA CREATIVA:

Diversos agentes creativos y productivos que generan una propuesta
de valor con contenido cultural, patrimonial y artistico. El perfil

de emprendedores y empresas con las cuales el modelo puede
conectar estdn basados en desarrolladores de productos y servicios
con una identidad y relato local asi como también un componente
importante de impacto social. Las necesidades asociadas a este

perfil es la dificultad de conseguir manufactura local de alto estandar

y sistemas productivos basados en economias de baja escala.

En esta categorfa nos encontramos con: Disefiadores,
creativos, emprendedores y marcas de disefio.

MERCADO:

Los agentes comerciales relacionados que establecen su

identidad a partir de conceptos tales como: producto local,

hecho a mano, calidad, tenencia, entre otros. Por esta razén su
propuesta de valor y relacién con sus clientes se construye a partir
de un relato que es coherente a los conceptos anteriormente
seflalados y es su principal desafio lograr articular proveedores,
clientes y aliados que les permite conseguir esta coherencia.

En esta categorfa nos encontramos con: Tiendas,
canales de difusién, exposiciones, ferias.

INSTITUCIONES PUBLICAS:

Los distintos agentes pulblicos de fomento y apoyo en tematicas
relacionadas al desarrollo local, el emprendimiento, la capacitacién
de productoresy artesanos, la asociatividad y el desarrollo
comunitario, son actores que desarrollan, soportan, colaboran

y financian iniciativas que generan activaciones en sectores
relacionados a las tematicas anteriormente expuestas.

En esta categoria nos encontramos con: Municipios, servicios
publicos, gobiernos regionales, corporaciones publicas.

MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL
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Tipologias segan articulaciones y resultados

- Experimentacién
PRODUCTORES DISENADORES —> P - R
tecnica y creativa.

MERCADO

Modelos de negocios

PRODUCTORES DISENADORES
basados en produccién local.

GOBIERNO Loc,

PRODUCTORES DISENADORES

Existen distintas tipologias de articulacion entre estos
actores, cada una de ellas generando resultados de
distintas escalas y enfoques. Dependiendo de los
resultados que se quieren obtener -ademas de los
recursos e infraestructura disponible- el uso de estas
tipologias pueden ser planteadas a modo de estrategias
de activacion de sectores de manufactura que buscan

Politica local de desarrollo
—> de un sector de manufactura
con articulacién comercial.

o pueden orientarse hacia una industria creativa.

SABER HACER DISENO+OFICIOS 2016-2017



Metodologia

ETAPA 1
ACTIVACION

DIAGNOSTICO

LINEA BASE Y DATOS
DE LA INDUSTRIA

ETNOGRAF{AS

TENDENCIAS

SELECCION DE
PARTICIPANTES

CAP.03

I I OFICIO

I I PRODUCTO

I I COMERCIALIZACION

I I ASOCIATIVIDAD

CICLO BASE

ETAPA2:
DESARROLLO

PERFECCIONAMIENTO

cICLO
AVANZADO

VINCULACION

!

COMUNIDAD
DE PRACTICA

RECIPROCIDAD

OFICIO

IDENTIDAD
PRODUCTO
COMERCIALIZACION

ASOCIATIVIDAD

SISTEMA DE
PRODUCCION LOCAL

CONSOLIDACION

CAPACIDAD DE GESTION
IDENTIDAD
CAPITAL
TECNOLOGIA

ESPACIO D+0O

PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS COMUNITARIOS

TENDENCIAS

ORGANIZACION ASOCIATIVA

RED DE
PRODUCTORES LOCALES

El modelo de activacion territorial planteado propone un
proceso de 2 etapas que va desde el diagnéstico territorial
hasta la consolidacién de un sistema de produccién local. Segtn
el nivel de desarrollo que tiene un territorio en relacién a sus
sectores de manufactura asi como también de la disponibilidad
de recursos para aplicar un programa completo, se proponen

4 procesos de trabajo contenidos en estas 2 etapas.

MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL
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Etapa 1: Activacién

SABER HACER

PERFECCIONAMIENTO

DIAGNOSTICO CICLO BASE

VINCULACION

!

COMUNIDAD
DE PRACTICA

LINEA BASE Y DATOS RECIPROCIDAD

DE LA INDUSTRIA I I OFICIO

IDENTIDAD
ETNOGRAFIAS II PRODUCTO

TENDENCIAS II COMERCIALIZACION

SELECCION DE

PARTICIPANTES II ASOCIATIVIDAD

DIAGNOSTICO:

El proceso de diagndstico del territorio, oficio y usuarios es esencial
para reconocer el espacio social, econémico y cultural en el que se
trabajard. Para ello es necesario llevar a cabo investigaciones de corte
cualitativo y cuantitativo, generando estudios en los siguientes tépicos:

+ Linea base y datos de la industria.
+ Etnografias.
+ Tendencias.

Es en este proceso donde ocurre la etapa de selecciéon de los
productores participantes de este programa. Los criterios de seleccién
variardn en funcién del diagnéstico de linea base realizado en el

oficio y territorio, pero estos deberan considerar a lo menos aspectos
tales como: Conocimiento y manejo del oficio (saber), conocimiento,
uso y disponibilidad de tecnologia para el oficio (tener), historial y
disposicion a la educacién continua (aprender), historial y disposicion
a desarrollar proyectos propios y comerciales (emprender) y la
capacidad de trabajar de manera colectiva con otros (colaborar)

DISENO+OFICIOS 2016-2017



CICLO BASE DE PERFECCIONAMIENTO Y VINCULACION:

El primer proceso de perfeccionamiento y vinculacién para
productores locales se orienta hacia el desarrollo en 4 fases:
Oficio, Producto, Comercializacién y Asociatividad.

+ Oficio: Nivelacién y desarrollo de un estandar de
manejo del oficio, técnicas y tecnologias.

+ Producto: Incorporacién de criterios bésicos de disefio,
en torno al manejo formal (forma, color, textura),
tendencias, identidad y comunicacién de producto.

+ Comercializaciéon: Manejo de herramientas basicas
de comercializacién (costeo, ventas, inventario),
conexién con el mercado e industria creativa
mediante sesiones de feedback y co-creacién.

+ Asociatividad: Conformacién de vinculos en el grupo orientado 295
hacia la conformacién de una comunidad de practica. Esta fase
revela aspectos de la historia comin de los participantes, sus
trayectorias laborales, identidad asociada al territorio y capital
colectivo asociado a su conocimiento productivo. De esta forma, se
logra un grupo cohesionado con un incremento de su capital social,
que logra generar interacciones de colaboracién social y econémica,
con un potencial de conformacién como organizacién asociativa.

CAP. 03 MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL
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Etapa 2: Desarrollo

SABER HACER

PERFECCIONAMIENTO

VINCULACION

SISTEMA DE
PRODUCCION LOCAL

cICLO i
AVANZADO CONSOLIDACION

CAPACIDAD DE GESTION
IDENTIDAD
CAPITAL
TECNOLOGIA

OFICIO I I ESPACIO D+0

PRODUCTO I I PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS COMUNITARIOS

COMERCIALIZACION II TENDENCIAS

ASOCIATIVIDAD I I ORGANIZACION ASOCIATIVA

RED DE
PRODUCTORES LOCALES

CICLO AVANZADO DE PERFECCIONAMIENTO Y VINCULACION:

El segundo proceso de perfeccionamiento y vinculacién para
productores locales se orienta hacia el desarrollo avanzado en las 4
fases anteriormente sefialadas. Los criterios de profundizacion en

cada fase buscan avanzar hacia estandares altos de trabajo en el oficio
desarrollado, configuracién de colecciones de productos y una légica

productiva eficiente en torno a metas comerciales y comunitarias.

+ Oficio: Especializacién técnica en dmbitos mas complejos
del oficio ademads de la incorporacién de tecnologia de
fabricacién digital como soporte para nuevos resultados.

+ Producto: Desarrollo de criterios de configuracién de
productos en base a tendencias y una légica de coleccién.
Por otro lado, se busca generar un criterio de produccién
colectiva, fomentando la especializacién ademas de instalar
herramientas de estandarizacién tales como ficha de producto.

+ Comercializacién: Desarrollo avanzado de vinculos con
canales de comercializacién y demandantes de produccién
local. Experiencias en nuevos espacios comerciales y piiblicos
objetivo. Uso y trabajo con fichas de costeo y producto.
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+ Asociatividad: Generacién de capacidad de trabajo colectivo.
En esta fase avanzada de trabajo asociativo, la comunidad
de productores desarrolla un proyecto colectivo como
medio para generar capacidades de gestién en légicas
de colaboracién. Los aspectos a desarrollar van desde el
liderazgo, la coordinacién de tareas, definicién de roles,
seguimiento y control del proyecto, cierre del proyecto.

Hacia el final de la fase avanzada de asociatividad se lleva

a cabo el proceso de definicidn del tipo de organizacién
asociativa que quieren ser, llevando a cabo un primer registro
de socios y capacitaciéon especializada en la conformacién

de una cooperativa u otra figura asociativa.

CONSOLIDACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION LOCAL:

En el dltimo proceso de la etapa de desarrollo surge la consolidacién
de este sistema de produccién local, a partir de la instalacién de
comunidades de productores locales con capital incrementado
(social, cultural y econémico). Los componentes del sistema son:

+ Comunidad de productores locales. 2927
+ Portafolio de productos comunitarios y open-source.
+ Tendencias.

+ Espacios colaborativos de aprendizaje y
experimentacién (Espacio D+0)

+ Redes de comercializacién con la industria creativa.

MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL



Desafios futuros 4
para el modelo Vs

Niveles de aplicacién del modelo

El modelo de activacidn territorial anteriormente presentado ha
sido definido a partir de etapasy procesos que pueden ser aplicados
de manera conjunta o separada, segln el nivel de desarrolloy
madurez del sistema de produccién a trabajar. Es asi que el caso

de Pefialolén -iniciado el afio 2016- incorpora todas las etapas

y procesos planteados, desde un diagnéstico integral hacia el
desarrollo de un sistema de produccién local en el oficio textil,

con una comunidad y cooperativa instalada en el territorio.

ETAPA1: ETAPA2:
ACTIVACION DESARROLLO

PERFECCIONAMIENTO

228

cIcLo SISTEMA DE

DIAGNOSTICO CICLO BASE % AVANZADO CONSOLIDACION PRODUCCION
\\‘ LOCAL
\,

VINCULACION

l

COMUNIDAD
DE PRACTICA

2016 ! ! 2017
I 1 1
I 1 1
! !
- @ ° @

Replicacisndelmodelo  Por tanto, el primer nivel de replicacién del modelo esta dado
en un territorio y sector ) . ) ) .
productivo yaintervenido. €N €/ Mismo territorio donde se ha intervenido, generando
nuevos programas D+0 para otros productores de un mismo
sector -en este caso el textil- desde un nivel basico, generando
nuevos grupos y comunidades de practica con potencial de

asociatividad, hasta un nivel avanzado desarrollando nuevas

organizaciones asociativas con capital incrementado.
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ETAPA 1
ACTIVACION

DIAGNOSTICO —

Replicacién del modelo enun
territorio y sector productivo
distinto pero con niveles

de avance mayor en torno

a comunidades o barrios
productivos establecidos.

PERFECCIONAMIENTO

VINCULACION

l

COMUNIDAD
DE PRACTICA
EXISTENTE

ETAPA2:
DESARROLLO

CONSOLIDACION

SISTEMA DE
PRODUCCION
LOCAL

En otros casos, donde ya existen comunidades o barrios productivos
establecidos con alguin nivel de interaccién y trabajo conjunto,

el modelo puede ser aplicado a partir de ciclos avanzados de
perfeccionamientoy vinculacién, en blisqueda de generar

especializacion, capacidad de gestién asociativa y acciones en
las 4 fases (oficio, producto, comercializacién y asociatividad)

para establecer un sistema de produccién local coordinado.

CAP.03
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Casos potenciales de replicacién

Casos metropolitanos donde potencialmente se puede
aplicar el modelo se pueden dividir de la siguiente forma:

CASO 1: MANUFACTURA INVISIBLE.

Territorios donde no existe una especializacién productiva
declaraday sin embargo es posible identificar actores

que de manera individual ejercen un oficio y desarrollan
manufactura, con bajas o nulas redes de colaboracién.

En esta categoria encontramos sectores de la Region
Metropolitana (RM) que tradicionalmente han sido declarados
como “comunas dormitorio” o de “servicios”, donde la légica
de la poblacién esta dada por el traslado hacia la ciudad/
centro para trabajar o efectuar labores productivas.

Estos casos suelen caracterizarse por contar con un alta poblaciéon
dedicada a la autoproducciény produccién a baja escala en el
dmbito textil, alimentacidn, estética, entre otros. En su mayoria
son emprendimientos informales y llevados a cabo por mujeres.

CASO 2: MANUFACTURA ACTIVA.

Territorios donde existe de manera explicita y/o histdrica una
especializacién productiva orientada a la manufactura.

En esta categoria podemos identificar sectores de la RM con una
historia de manufactura que ha sobrevivido a los procesos de
desindustrializacién y quiebra de las otrora grandes industrias
en los afios ochentas y noventas del siglo xx. Los sectores
productivos mas representativos que podemos encontrar en
laregion estan relacionados al &mbito textil, cuero y calzado,
madera, imprentas, metalmecanicas, entre otros.
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Los principales desafios de estos sectores estdn
vinculados a la incorporacién de nuevas tecnologias,
innovacién, asociatividad, tendencias, entre otros.

En esta categoria es posible de incorporar la tipologia artesanal, en
cuanto esta genera un actividad relevante e identidad para su territorio.

CASO 3: MANUFACTURA “PERDIDA”.

Territorios que histéricamente tuvieron una especializacién
productiva de manufacturay que ya no cuentan con las
industrias que impulsaban esta especializacion.

En esta categoria se observan sectores de la RM en los cuales

su historia de desarrollo estuvo intimamente vinculada

a la manufactura pero que, luego de los procesos de
desindustrializacién y quiebra de industrias, su perfil econémico
local cambid drasticamente, con consecuencias relevantes a nivel
econdémico, social y cultural en el territorio y su poblacién.

Vinculado a este proceso, existe un efecto de distribucion de
tecnologias asociadas a la antigua industria -en buena parte de los
casos, asociado a una “compensacioén” hacia los trabajadores por la
pérdida de la fuente de trabajo y la ausencia de finiquitos monetarios-
que trasladado al dia de hoy han generado pequefios talleres que

aln mantienen una tradicién de oficio y capacidad productiva.

Huelga decir, que las 3 categorias de casos expuestas anteriormente,
son escenarios que podemos observar en otras regiones de
Chile y el continente, con algunas variantes contextuales.

MODELO DE ACTIVACION TERRITORIAL
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Hacia una manufactura
avanzada e industria
creativa diversificada

CAP.03

La visién de una manufactura para el siglo XXI debe incluir
expresiones, acciones y emprendimientos que ponen en valor
practicas basadas en técnicas y tecnologias tradicionales, asi como
también aquellas que permiten una convergencia entre estas y las
nuevas tecnologias, como un nuevo escenario productivo relevante
en el ecosistema local. Por ello, la aplicacién de este modelo y
programas Disefio+Oficios para la preparacién y conversién futura de
sectores manufactureros -tradicionales o emergentes- en industrias
creativas con productos y servicios con identidad local, se torna
estratégico para un desarrollo sustentable de nuestra regién.

233
Disefiar y aplicar modelos de activacion territorial, que

reformulen sistemas productivos -y su articulaciéon con los
distintos actores involucrados en estos nuevos escenarios

locales- incluye repensar modelos de negocios, estrategias de
capacitacién y generacién de capital productivo en economias
colaborativas. Por ello, el uso de estrategias de disefio participativo
para la implementacién de soluciones compartidas entre
disefiadores, creativos, productores y artesanos, puede ser un
motor clave en el efectivo desarrollo de nuevos sistemas de
produccién, que atiendan a nuevos mercados sustentables.

El proyecto y modelo presentado en esta publicacién es un
breve aporte en el mar de oportunidades que vivimos hoy
para el emprendimiento local en un mundo globalizado.
Su interpretacioén y aplicacién queda a disposicién de
todos quienes buscan una reivindicacién de los saberes
locales, més atn, aquellos que son esenciales parala
construccién de nuestra cultura material e inmaterial.

Sea desde la vereda publica, privada, comunitaria y activista,
estamos convencidos de que se puede generar un cambio en el
desarrollo de nuestras regiones y ciudades en pos de un futuro local.
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COLOFON
Portada impresa en papel craft 275 grs.

El texto de las paginas interiores
fue compuesto con las fuentes
Priva One, Newslab y Nutmeg.

Las paginas interiores fueron impresas
en papel Bond de 90 grs. y se utilizé una
encuadernacién Costura Hilo + Hotmelt.

Disefio y diagramacion por Jorge
Navajas (jorgenavajas.com).

Se terminé de imprimir la cantidad de
1000 ejemplares, en Enero 2018.

Impreso en Ograma.
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